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Budapest, 2022. janudr 29. - Az érintésmentes vasarlas térnyerése jol kimutathaté a MAV-Volan-csoportnal
is, 2021-ben az utasok majdnem egyharmada valtotta meg jegyét az uj ELVIRA feliiletén, vagy a vasuti és
Volanbusz termékeket is tartalmazé MAV applikacion keresztiil. Az online jegyértékesité alkalmazas
népszeriiségét jol mutatja, hogy hamarosan kdszénthetjiik az 1 milliomodik olyan regisztralét, aki a 2020.
év végi fejlesztésnek koszonhetéen mindkét online csatornara érvényes felhasznaloéi fiokot nyit.

A XXI. szdzad vésarlasi szokdsainak atalakulasaval egyre tébben valasztjak az online értékesitési csatorndkat, ezért
nagy hangsulyt fektettink ezen fellleteink folyamatos korszerUsitésére. A vasuti kzlekedés versenyképességének
névelése érdekében szolgaltatasainkat utasaink igénye szerint alakitjuk. A MAV applikaciét - a vastttarsasag sajat
belsé eréforrasaira alapozva - a MAV Szolgéltatd Kézpont fejleszti. Az utasok igényeihez igazitott alkalmazas
népszerlisége megmutatkozik a MAV app forgalman. A 2019-es egyharmadhoz képest 2021-ben mar az online
értékesités kétharmada az applikacion keresztil tértént, és csaknem minden 6tédik belféldi vonatozé itt megvaltott
jeggyel utazott.

A vasuttarsasag menetrendi tajékoztatast biztosité applikacidja 2018-ban béviilt a jegyértékesités lehet6ségével, az
applikacio elterjedését azonban nemcsak a kor technolégiai elvarasai indokoljak. A koronavirus-jarvany terjedése, az
ehhez kapcsol6dé dvintézkedések bevezetése is sziikségessé tette az érintésmentes, gyors és kényelmes vasarlasi
lehetéség biztositasat. A MAV applikacié rendelkezik minden olyan elénnyel, ami a mai utasok szaméra kiemelten
fontos, ez egyre tébb embert 6szténdz ennek hasznalatara. Az app segitségével egyszeriien, sorban &llas nélkil és 10
szazalékos kedvezménnyel vasarolhatunk e-vonatjegyet, tovabba elérheték az Okosjegy-ajanlatok, a START Eurdpa
nemzetkdzi vonatjegyek széles valasztéka, a Budapest kdzigazgatasi terliletén kivilli HEV jegyek is, illetve itt is
megvalthatjuk egyes vidéki varosok - a Volanbusz zemeltetésében 1évd - helyi busz kézlekedésében felhasznélhaté
napijegyeket, bérleteket. Mindemellett fontos allomasa volt a fejlesztésnek az is, hogy 2020 vége 6ta nem sziikséges
kiilén regisztralni az Elvirara és a MAV appra, hiszen a két feliilet barmelyikén véghezvitt regisztraciéval mindkét
csatornahoz hozza lehet férni.

A MAV-Volan-csoport folyamatosan azon dolgozik, hogy az orszag vasuti és kdzuti halézatan modern, ésszehangolt,
kiszamithato és j6 minéségli szolgaltatast tudjon kinalni. Célunk, hogy a kézdsségi kozlekedés versenyképes
alternativa legyen az utazdék szamara, és egyre tobbeket 6sztdn6zzon ennek hasznalatara az egyéni utazas helyett.
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