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A vasuttarsasag mélyen elitéli a munkavallaloit ért tamadasokat, és mindent megtesz a jegyvizsgalok
biztonsaganak garantalasa érdekében. A MAV-START technikai eszkézokkel, figyelemfelhivé kampannyal,
a rendérség és biztonsagi személyzet segitségét is igénybe véve, valamint 2019 szeptembere 6ta
beszerzett 169 testkamera hasznalataval is fellép a munkatarsai elleni tamadasokkal szemben. A
leginkabb veszélyeztetett elévarosi vonatokon, amiken kotelez6 a testkamerak hasznalata, szinte nullara
esett vissza a bantalmazasok, inzultusok szama. A személyszallitassal foglalkoz6 tarsasagok k6zos
javaslatara az Orszaggylilés modositotta a személyszallitasi torvényt, melynek koszonhetéen mar a
hangrogzités is lehetévé valt a testkamerakkal 2022. januar 1-jét6l. Bar az eszk6z6k képesek lettek volna
ra, eddig — a jogszabalyoknak megfeleléen — csak képfelvétel készitése volt engedélyezett a
testkamerakkal. A modositott torvény lehetdvé teszi a testkamerak felvételeinek hatékonyabb hasznalatat
tobbek kozo6tt a bizonyitasi eljarasok soran, ennek révén pedig tovabb csokkenhet a kozfeladatot ellaté
személyek elleni sérté vagy erészakos cselekmények szama.

A jogszabalymédositast a vasuttarsasag a tobb személyszallitassal foglalkozo tarsasaggal k6zdsen kezdeményezte.
Nagyon fontos eredmény, hogy a MAV-START kifejezett javaslatara a testkamera fogalma is belekeriilt a
torvény szévegébe, és annak a kép- és hangfelvételt is megengedd mikddtetését fogadtak el. Ez egy tobbéves
el6készitési munka kdvetkezménye, amely keretén belil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag
tamogat6 allasfoglalasat is megkérve sikerdlt elérni a médositast. Az ,,utasok, valamint a szolgaltato
munkavallaloi és megbizottai élete, személye, testi épsége, vagyontargyai ellen iranyulo jogsérté
cselekmény felderitése, bizonyitasa” érdekében meghozott jogszabalyi valtozas hatasara a képkészités mellett
mar a hangrdgzitésre is van lehetdség a testkamerakkal. Ezaltal sokkal egyszeriibb lesz bizonyitani, hogy mi tértént az
utas és a jegyvizsgald szbvaltasa kdzben, mi elézte meg az esetleges bantalmazast, mi hangzott el az események
soran. A cél, hogy egyetlen ilyen eset se maradhasson jogkdvetkezmény nélkul. A jegyvizsgalék kézfeladatot ellatd
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személyek, ezért az ket ért tamadasok a Blintetd Térvénykényv szerint blincselekménynek mindsilnek és szigortan
biintetenddk. A jogszabalyi méddositasnak kdszénhetben a hatésagoknak is sokkal kénnyebb lesz a bizonyitasi eljaras
a nyomozs soran, és a birésagok is fel tudjak hasznalni azokat, mert sokkal egyértelmibbek lesznek a bizonyitékok.

Az eddigi intézkedéseknek kdszdnhetéen csdkkend tendenciat mutat a sulyos konfliktusok szama a vonatokon.
Tavaly a 2020-ban tapasztalt 65-h6z képest 59 atrocitas tdrtént orszagosan. Ezt megelézéen, 2019-ben 70 esetben
ért tAmadas jegyvizsgalét szolgalatteljesités kdzben. Az elkdvetbk tdbb mint fele menetjegy nélkiil, érvénytelen vagy
atruhazott jeggyel kivant utazni vagy ittas volt. A tapasztalatok szerint a jegyvizsgaldk elleni tamadasok
megelézésében nagyon hatékony eszk6z a testkamera is, tavaly 7826 jegyvizsgal6é 6sszesen 15 380
alkalommal, 70 800 vonaton vette fel szolgalata soran. A készllékek hasznalatdnak bevezetése 6ta kevesebb
jegyvizsgalét ért agresszio, tovabbra is csbkkend tendenciat mutat a bantalmazasok szama. 2021 évben a hasznalat
soran 5 esetben kérték a jegyvizsgalok altal régzitett kameraképek kiadasat a hatosagok az eljaras soran, amikre 3
esetben jegyvizsgalot ért bantalmazas, valamint 2 esetben pedig maszkhasznalat elmulasztasa okan a feljelentés
miatt volt szilkség. A leginkdbb veszélyeztetett elévarosi vonalakon kotelezé a hasznalatuk, amelynek készdnhetéen
ezeken a vonatokon szinte nullara esett vissza a bantalmazasok, inzultusok szama.

A MAV-START kiemelten fontosnak tartja a munkatarsai védelmét, testi-lelki épségiik megdrzését, a bantalmazasok
megel6zését, elkeriilését, ezért 2019. szeptember 1-je 6ta 169 testkamerat szerzett be, és tovabbi kozel ezer
beszerzését tervezi. A vasuttarsasag célja, hogy minden szolgalati helyen, az dsszes szolgalatban Iévé jegyvizsgald
szamara biztositani tudja a testkamera hasznalatat.

Technikai informaciok

A MAV-START igényeinek megfeleléen fejlesztett, a jegyvizsgaldk altal hasznélt, biniildézésben is hasznélatos, a
fokozott igénybevételt is joI tlrd testkamera akar 8 orai lizemre is képes. Ezalatt folyamatos hang- és képfelvételt
tud késziteni, akar éjszakai kérilmények k6zott is, amibdl legalabb 13 dranyit képes tarolni, valamint karosodas
nélkdl kibirja a 2 méterrdl torténd legjtést is. A full HD mindségli felvétel a késziilék egyetlen gombjanak
megnyomasaval indithatd, ekkortdl a gombnyomast megel6zé 20 masodperc videéanyagat is régziti, de 5
megapixeles foté készitésére is alkalmas. A mobil kamera az adatokat kédolt formaban, jelszéval védetten tarolja,
gy azokhoz az eszk6z6n hozzaférni nincs lehetéség. A készlilékekhez tartozd gydjtéallomasok a munkavallalo
azonositasara, a rogzitett adatok letéltésére, a kamerak ellendrzésére és az akkumulatorok feltéltésére szolgalnak.
A rendszer valamennyi eszkbze tamogatja a tavoli frissités lehetéségét (az eszkdzdk frissitése szerveren keresztiil,
automatikusan vagy kézileg is térténhet). A készliléekbdl az adatok a dokkoldkra térténd csatlakoztatas utan
automatikusan menti at és azt kévetden térli azokat, a dokkolon tarolt adatok pedig — a személyszallitasi térvénynek

megfeleléen — a 16. napon automatikusan tériédnek.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/mar-hangot-rogzithetnek-testkamerak-igy-meg-tobb-
vedelmet-nyujtanak-jegyvizsgaloknak
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