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Idén kézel 7500 talalt targyat adtak le a vasuttarsasag részére, amibdl tébb mint 4000 kerlilt vissza a gazdajahoz.
A vonatokon vagy vasutallomasokon elveszitett targyakkal kapcsolatban az utasok a MAVDIREKT éjjel-nappal
hivhato telefonszaman érdeklédhetnek.
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A vonatokon és alloméasépuletekben tdbbnyire telefonokat, pénztarcat, bankkartyat, kistaskakat, hatizsakokat,
tornazsakokat, b6rondot, iratokat, okmanyokat, kényveket, ruhanem(it (kabat, puléver, sapka), szemiiveget, esernyét,
kulacsot és bizsukat felejtenek az utasok. Az elhagyott targyaknak kicsit tdbb mint a fele, korilbelll 55 szazaléka
keriilt vissza a tulajdonosahoz. A nagyobb elveszitett dsszegek altaldban néhany tizezer forint koriil mozognak. Idén a
legérdekesebb elhagyott targyak vonaton heged, gitar, Gtvefurd, roller és okoséra voltak.
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[1]Az
elveszett targyakat altalaban a vonatokon szolgalatot teljesit6 jegyvizsgalok, a takarité személyzet vagy az utasok
talaljak meg és adjak le a vasutallomasokon. Az atvételi helylk allomasonként valtozik, altalaban nagyobb allomasok
személyes Ugyfélszolgalatara kerlilnek, ahol a targyakat nyilvantartjak
(https://mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/elvesztettem-hol-keressem [2]). Amennyiben az elveszett targy, bankkartya
vagy okmany tulajdonosa név szerint azonosithato, a munkatarsak eljuttatjak a bankkartya-kibocsaténak, a megtalalt
személyes okmanyokat pedig az azt kiallitd hatésagnak (okmanyiroda, OEP stb.). Abban az esetben, ha a tulajdonos
személye nem azonosithatd, a targyat az adott szolgalati hely, allomas kijeldlt helyiségében altalaban 90 napig kerdl
meg0rzésre. A romlandé éleimiszereket természetesen csak rovid ideig taroljak, ha senki sem keresi, megsemmisitik.
A vasuttarsasag 2012-ben kdzpontositott talalt targy-nyilvantartast vezetett be, amely barmely, hozzéférési joggal
rendelkez6 szolgélati helyrdl kdnnyedén elérhetb. 2019-ben vezette be a vasuttarsasag a talélt targyak elektronikus
médon térténd kezelését és nyilvantartasat, amelynek kdszonhetben valds, azonnali informacié adhaté az elveszett
targyaik irant érdekl8dé utasok részére, mivel a megtalalas/leadas ténye azonnal megjelenik a MAVDIREKT
rendszerében. Erdeklédés esetén a visszaszolgaltatas csak a targy jellemzéinek megadasaval, azonositast kdvetéen
lehetséges.

A vonatokon vagy vasutéllomasokon elveszitett targyakkal kapcsolatban az utasok a MAVDIREKT éjjel-nappal
hivhaté telefonszaman érdeklédhetnek. (+36 1 3 49 49 49, Telekom halézatabol +36 30 499 4999, Telenor
halézatabol +36 20 499 4999, Vodafone halézatabol + 36 70 499 4999).

Pénzt jellemzden nem magaban, hanem valamilyen egyéb targgyal egyitt (pl. kabat, taska, pénztarca, stb.) adnak le.
A biztonsagos kezelés érdekében az elvesztett targyak tartalmat tételesen nyilvantartasba veszik, amennyiben a
pénzosszeget is tartalmazé targyért 1-2 napon belll nem jelentkezik tulajdonosa, akkor a pénzt nyilvantartasba veszi
a vasuttarsasag egy jegyz6konyv kiallitasaval. Az atvétel feltétele, hogy az elveszett targyat az utas a jellemzék
megadasa mellett egyértelmlien be tudja azonositani. Amennyiben a pénz mellett személyazonositasra alkalmas
dokumentum is van a taskéban, kabatban, akkor az egyszerisiti a beazonositast. Azok az 6sszegek, melyeket az
utasok nem keresnek, vagy amiatt nem lehet visszaadni, mert az utas elérhetésége nem beazonosithaté, a hatalyos
Polgari Térvénykényv alapjan a Magyar Allamhoz keriilnek.

Budapest, 2021. december 23.

MAYV Zrt. Kommunikaciés Igazgatdsag
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