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2021 novemberében megkezdddott az Uj jegykiado automatak tomeges telepitése. A projekt varhatoan
2022 juliusaig fejezodik be, és a budapesti f6palyaudvarokon, az elévarosi allomasokon, valamint
megalldhelyeken 375 Uj berendezést fog biztositani. Az 50 uj késziilékbdl 24 a Budapest-Székesfehérvar
vonalra keriilt, csaknem ugyanennyit - 22 darabot - pedig a Nyugati palyaudvar utasai vehetnek igénybe. A
telepités kovetkez6 szakasza a tervek szerint januartol a Budapest-Esztergom vonalon folytatodik.

A 375 U] jegykiadd automatabdl 275 kartyas és készpénzes, mig 100 kizarélag bankkartyas fizetésre alkalmas. A
fejlesztésnek kdszénhetben a késziilékek szama tébb mint haromszorosara emelkedik. Lényegesen néni fog az
automataval ellatott allomasok szama. Ennek eredményeképpen mind Budapesten, mind az agglomeraciéban
egységes, modern flotta all majd az utasok rendelkezésére.

Az Uj berendezések lizembeallitasat megel6zéen a meglévé 178 automata is megujult. Junius 30-aig karbantartast
kévetéen mindegyik frissiilt a MAV Szolgaltatd Kézpont altal fejlesztett jegyértékesitd (JE) szoftverrel. Az elévarosbol
leszerelt eszkdzok Uj helyszinekre, jellemz&en a nagy utasforgalmu vidéki allomasokra és megyeszékhelyekre,
valamint a balatoni vonalakra és a frissen indult Hodmez&8vasarhely és Szeged kdzott kdzlekedd tram-train vonalara
kerilnek.

A korszer(sités mellett a forgalmas allomasokon a sorban allasok kivaltasa a cél, de a vasuti szolgéltatas
hatékonysagat is kedvez6en befolyasolja, ha minden utas mar megvaltott jeggyel szall vonatra. A korabbiaknal
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strapabirdbb, korszerlibb berendezések rongalasbiztosak, antigraffiti-bevonattal rendelkeznek és iddjarasalloak is.

Az automatakbdl értékesitett jegyek szama folyamatos ndvekedési tendenciat mutat, ami az Gjonnan tGizembe
helyezett berendezések szamanak névekedésével varhatéan felgyorsul. 2021-ben mar a jegyek 12,5 szazalékat
jegykiad6 automatakbol, 47,9 szazalékat jegypénztarban, 29,3 szazalékat pedig online (webes feliileten vagy a MAV
applikacion kereszttil) veszik az utasok.

Az (jj automatak probatizeme 2021. aprilis végén kezd6détt meg a Keleti és a Nyugati palyaudvaron. Osszesen 13
készllék utasforgalmi tesztelése zajlott. Az utasok visszajelzéseit a jegyértékesitési folyamat végén felugré QR-
koddal elérhetd online felhasznalbi elégedettségi kérddivben lehetett rdgziteni. Majusban atfogo kutatas is készilt a
jegyautomatakat hasznalok tapasztalatairdl, nehézségeirdl, javaslatairdl. Mindezek figyelembevételével zajlanak az
alkalmazas tovabbi fejlesztései.

A korszer(ibb automatapark ndveli a szolgaltatasi szinvonalat és kedvezdébb feltételek mellett izemeltetheté.
Mindemellett szamos mas Ujitas is szerepel a MAV-START jegyértékesitési fejlesztései kdzott. Hamarosan
megtérténik az e-nyugta bevezetése, amely lehetdvé teszi, hogy a papirfelhasznalas csdkkentése érdekében az
utasok a jegyek mellé kotelezéen kiadott nyugtat elektronikus Gton érjék el. A felhasznal6i igényeknek megfeleléen
még az idén megvaldsul az a fejlesztés, ami lehet6vé teszi a kedvezmények szazalék alapjan térténd elévalasztasat,
segitve ezzel a kedvezményrendszert nem ismer6 utasok vasarlasait. A jové év eleji tram-train zénas termékek
bevezetése eredményeként pedig elérhetévé valnak a helyi kdzlekedési bérlettermékek a jegykiadd automatékon.

Hattérinformacio:

A vasuttarsasag az elsé automatakat 2002-ben allitotta forgalomba, a jelenlegiek elsé példanyait 2013-ban. A MAV-
START (j internetes jegyvasarlasi felliletének fejlesztését a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. végezte, csakigy, mint az

az elsé technoldgiailag is meguijitott JE-s automatak, melyekhez az Uj tipusok most csatlakoznak.

A MAV-Volan-csoport jegyértékesitési (JE) rendszere a magyarorszagi kdzdsségi kdzlekedés legtdbb értékesitési
csatornaval biré, legszélesebb kinalatot nyujt6 jegyértékesitési fellilete. A folyamatos fejlesztéseknek készonhetéen
egyre tébb platformon és funkcidval all az utasok rendelkezésére. A MAV-START értékesitésének dsszes csatornajat
kiszolgalod JE-bél az indulasa 6ta tébb mint 240 millio dijterméket értékesitettek, tdbb mint brutté 184 milliard forint
értékben, amely j6l mutatja a rendszer sulyat és szerepét a hazai kdzlekedésben. 2021-ben megkezdédik a JE
rendszer Kiterjesztése a Volanbuszra is, igy az utasok egységes fellileten, egyszerlbben tudjdk majd megvaltani
menetjegyeiket és bérleteiket - legyen sz6 akar buszos, akar vasuti kbzlekedésrél.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/elindult-uj-automatak-telepitese-mar-50-uj-berendezes-all-
utasok-rendelkezesere
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