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Allomasfejlesztési Projekt - IKOP

Allomasfejlesztési és integralt ligyfélszolgalat fejlesztési program (kormanyablakok)

Kedvezményezett neve: MAV Magyar Allamvasutak Zrt.

Projekt azonosité szama: IKOP-2.1.0-15-2016-00015

Szerz6doétt tamogatas 6sszege: 3 609 443 912 Ft, azaz harommilliard hatszazkilencmillio-
négyszaznegyvenharomezer - kilencszaztizenketto forint.

Tamogatas mértéke (%-ban): 100 %
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A személyszallitas szolgaltatasi szinvonalat néveld, az Uzletpolitikai és versenyképességi elvarasoknak is
megfeleltetett komplex szolgaltatasfejlesztés megvaldsitadsa. A projekt tartalmazza az allomasi helyszinek f6
utasforgalmi (felvételi) éplleteinek és létesitményeinek megujitasat, atépitését, az allomasi szolgéltatasok részeként a
kormanyablakok halézatanak kialakitasat, melyek azonos szakmai standardok és arculati elemek mentén mikodnek.
A projekt az allomasi rekonstrukciés program és az integralt igyfélszolgalat program részeként a koz6sségi
kozlekedés résztvevdi szamara lehetévé teszi az egyablakos kdzigazgatasi Ugyintézés elterjedését.

Révid, attekintheté miiszaki tartalom
Az allomasfejlesztési program az alabbi helyszineken valésul meg:

I. Integralt tigyfélszolgalati fejlesztések (Kormanyablakok)
Kormanyablakok a kévetkez§ telepilések vasutallomasain létesiinek:

Békéscsaba, Budapest (Budapest-Keleti pu., Budapest-Nyugati pu.), Cegléd, Erd (Erd als6 mh), Gyér, Kaposvar,
Flzesabony, Miskolc (Miskolc Tiszai pu.), Nyiregyhaza, Pécs, Székesfehérvar, Vac.
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Il. Allomasok épiileteinek komplex felGjitasa, utasforgalmi kiszolgalashoz kapcsolodo infrastruktura
elemek fejlesztése.

A program a kdvetkez6 telepiilések vasutallomasait tartalmazza:
Keszthely, Tapolca, Balatonszentgyorgy, Kaposvar, Pécs.

KOZOP szakaszban megvalésult projektelemek

« PECS vasutallomas miiemléki felvételi épiiletének feltjitasa és Kormanyablak kialakitasa
+ VAC Kormanyablak létesitése,

« FUZESABONY Kormanyablak létesitése,

* Bp. Keleti pu., Bp. Nyugati pu. Kormanyablakok tervezése,

» Kaposvar, Keszthely, Balatonszentgyorgy, Tapolca felvételi éplletek tervezése,

KOZOP szakaszban indult, a szakaszolas miatt IKOP szakaszban befejez6d6 projektelemek

+ BALATONSZENTGYORGY felvételi épiilet és kérnyezetének felujitasa,

« KAPOSVAR vasutallomas miemléki felvételi épiiletének feldjitisa és Kormanyablak kialakitasa,
* KESZTHELY vasutallomas felvételi épllet és kdrnyezetének felujitasa,

» 10 Kormanyablak tervezése.

IKOP szakaszban megvalosulo projektelemek

* Bp. Keleti pu. Korméanyablak létesitése,

* Bp. Nyugati pu. Korméanyablak létesitése,

* Tapolca allomas felvételi épiiletének felujitasa,

+ 7 Korméanyablak létesitése (Gy6r, Székesfehérvar, Cegléd, Miskolc, Nyiregyhaza, Békéscsaba, Erd alsé),

A helyszinek eltérd infrastrukturalis kiépitettsége és egyedi épitészeti adottsdgai miatt eltéré miszaki tartalommal
valésulnak meg a fejlesztések. A helyi adottsagok lehetéségeinek optimalizalasat szem elétt tartva valosul meg az
allomasi ingatlan fejlesztés, utastdjékoztatd rendszer fejlesztése, térfigyel® rendszer kiépitése, integralt
Ugyfélszolgalati rendszer kiépitése (13 kormanyablak), perontetdk feldjitasa/épitése, utasforgalmi terek térvilagitasi
rendszerének korszerisitése, infokommunikaciés rendszer kiépitése.

A projekt keretében elkészitendd fébb feladatok:

- Megvalésithatosagi tanulmany készitése,

- Tervezési-el6készitési munkak,

- Tervezésre vonatkozd nyilt kbzbeszerzési eljarasok lefolytatésa,

- Engedélyezési tervek készitése,

- Kivitelezésre vonatkoz6 nyilt kbzbeszerzési eljarasok lefolytatasa,
- Magasépitészeti, épliletenergetikai és épulletgépészeti korszerUsités,
- Vizudlis és hangos utastajékoztaté eszkdzok telepitése,

- Térfigyeld és vagyonvédelmi eszk6zok telepitése,

- Térvilagitasi eszk6zdk korszerisitése,

- B+R, P+R parkolok épitése,

- Infokummunikaciés rendszer kiépitése,

A projekt megvalésulas helyszinei
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Let6ltheté dokumentumok Méret Datum
' 26.82 MB 2021.11.18.

Kaposvar [2]

Balatonszentgyorgy [3] 17.3MB 2021.11.18.
B cegled 4] 15.7 MB 2021.11.18.
i 7.16 MB 2021.11.18.

Fiizesabony [5]

Keleti [6] 17.91 MB 2021.11.18.
Keszthely [7] 19.51 MB 2021.11.18.
Miskolc [8] 10.99 MB 2021.11.18.
ireqyha 13.73 MB 2021.11.18.

Nyiregyhaza [9]

Nyugati [10] 25.26 MB 2021.11.18.

Pécs [11] 22.48 MB 2021.11.18.
Elvac 2] 6.36 MB 2021.11.18.
Bekéscsaba [13] 22.26 MB 2025.03.21.
Erd-alsd [14] 17.17 MB 2025.03.21.
Bl aysr15] 19.42 MB 2025.03.21.
[ szekesfenérvar [16] 11.89 MB 2025.03.21.

28.15 MB 2025.03.21.
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Let6lthetd dokumentumok Méret Datum
Tapolca [17]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/allomasfejlesztesi-projekt-ikop
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