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Erintetti jogok és azok gyakorlasa (tajékoztato)

A MAV-START Zrt. (Adatkezeld) eziton tajékoztatja az érintetteket az Eurdpai Uni6 &ltalanos adatvédelmi rendelete
(GDPR) [1] alapjan Oket megilleté jogokrél és a joggyakorlas modjardl, tovabba az érintetti kérelem teljesitésének
menetérdl és médjarol.

Az érintett a MAV-START Zrt. 4ltal végzett adatkezelésekre vonatkozd legfontosabb informéaciokrél és az
adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyokrol az Altalanos informaciok [2] meniiponton tajékozodhat.

A MAV-START Zrt. ltal végezett egyes adatkezelésre vonatkozé adatkezelési tjékoztatok az Adatkezelési
tajékoztatdk [3] mendpont alatt érhetdek el.

A tajékoztato eléréséhez témakoronként kattintson az egyes kérdésekre:

Ki mingsul érintettnek?
Valamennyi természetes személy, akinek a személyes adatat a MAV-START Zrt. kezeli. Az alabb ismertetett
jogosultsagok valamennyi érintettet megilletnek.

A személyes adatok védelméhez val6 jog a személyhez f(iz6d6 jellege miatt kizardlag az érintetthez kdtédik, igy
kizarblag az érintett nyljthat be kérelmet személyesen, illetve térvényes képviselje (pl. szild a gyermeke nevében)
vagy meghatalmazott (pl. igyvéd) utjan.

Hogyan gyakorolhatja az érintetti jogait?

Az érintett a MAV-START Zrt. barmely elérhetéségén eléterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét,
azonban javasoljuk, hogy a kérelmet els6sorban az adott adatkezelésre vonatkoz6 adatkezelési tajékoztato 1.
pontjaban megjeldlt elérhetéségen vagy az adatvédelmi tisztvisel§ barmely elérhet6ségén terjessze el6.

Az érintetti jog gyakorlasara iranyulé kérelmet az érintett személyesen vagy képvisel6 (pl. igyvéd) utjan terjesztheti
el6. Amennyiben képviseld Gtjan terjeszti eld a kérelmet, (gy a kérelemhez kérjik csatolni a képviseleti jogot igazold
dokumentumot. Amennyiben az érintett elhunyt, Ugy az érintetti jogok gyakorlasara az érintett altal az Adatkezelénél
tett jognyilatkozatban megjeldlt személy vagy személyek jogosultak, ennek hianydban az elhunyt érintett kdzeli
hozzatartozdi jogosultak gyakorolni az érintettet életében megilletd jogokat.

Az érintetti jogok gyakorlasanak mddja: az érintett irasban (pl. postai levél utjan), elektronikus Gton (pl. e-mailben)
vagy szbban (pl. telefonon) is el6terjesztheti a jogai gyakorldsara iranyuld kérelmet. Amennyiben az érintett sz6ban
terjeszti el6 a kérelmét az Adatkezel jegyz&kdnyvet vesz fel a kérelemrdl. Az érintetti jogok gyakorlasat elésegité
kérelem formanyomtatvanyok az oldal aljan a Letdlthetd dokumentumok kdz6tt érhetéek el.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetbsége:

E-mail: adatvedelem [KUKAC] mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60. - a boritékon kérjik megjeldini a kdvetkezdket: ,Adatvédelmi

tisztviseld részére”.

Milyen jogok illetik meg az érintettet a GDPR alapjan?
Az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja az Adatkezel6nél:

a) Elézetes tajékoztatashoz valo jog;
b) Hozzaféréshez val6 jog (tajékoztatdshoz-, masolatkéréshez- és betekintéshez valo jog);

c) A személyes adatok médositasahoz és kiegészitéséhez valo jog;
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d) Torléshez valé jog (.elfeledtetéshez valé jog”);
e) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;

f) Adathordozhatésaghoz valé jog;

g) Tiltakozashoz valé jog;

h) Hozzajarulas visszavonasahoz vald jog;

i) Panasztételhez és jogorvoslathoz val6 jog.

Az egyes jogokra vonatkozé részletes tajékoztatas alabb érhetd el. Az érintetti jogok gyakorlasat elésegité kérelem
formanyomtatvanyok az oldal aljan a Let6lthet6 dokumentumok kozott talalhatdak.

Hogyan teljesitia MAV-START Zrt. a kérelmét?
A kérelem teljesitésének modja:

A MAV-START Zrt. az érintett kérelmét a kérelemben megjeldlt médon teljesiti. Amennyiben irasban terjeszti el6 a
kérelmét, ugy kérheti, hogy az Adatkezel6 azt irdsban postai vagy elektronikus uton teljesitse. Amennyiben az érintett
szoOban terjeszti el6 a kérelmét az Adatkezeld a kérelem teljesitésérdl irasban ad tajékoztatast. Az érintett kérelme
szOban csak abban az esetben teljesithetd, ha a kérelem eléterjesztésekor az érintett személyazonossaga kétséget
kizaréan megallapithaté.

A kérelem teljesitésének hatarideje:

Az adatkezeld az érintett kérelmét késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
bellil teljesiti. Figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal
meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarél az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet.

A kérelem teljesitésének kéltségei:

Az Adatkezeld az érintett kérelmének teljesitését dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmdiien
megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétlédo jellege miatt - ti/z6, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié, vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre észszerd 6sszegti
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést. Amennyiben az Adatkezeld e
szabalynak megfelel6en dijat szamit fel vagy a kérelem teljesitését megtagadija, ugy arrdl legfeljebb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil értesiti az érintettet. Amennyiben az Adatkezel6 az érintett kérelmének
teljesitéséért dijat szamit fel, Ggy az Adatkezel6 az érintett kérelmét mindaddig nem teljesiti, amig az érintett a
kiszabott dijat meg nem fizeti.

Az egyes érintetti jogok

1. Az el6zetes tajékoztatashoz valo jog

Amennyiben az Adatkezel6 az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintett6l szerzi meg, Ugy az érintett
jogosult arra, hogy az adatkezelés megkezdését megelézben tajékoztatast kapjon az adatkezelésre vonatkozé egyes
alabbi informécidkrol. Az adatkezeld e kbtelezettségének az adatkezelés jellegétél fliggden eltérden tesz eleget,
azonban a MAV-START Zrt. 4ltal végzett egyes adatkezeléseire vonatkozd adatkezelési tajékoztatok az Adatkezelési
tajékoztatdk [3] mendpont alatt elérhetdek el, igy az érintettnek lehetésége van barmikor, akar utélag is tajékozddni az
adott adatkezelésrdl.
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Az Adatkezel6 legalabb a kbvetkezd informacidkat bocsatja az érintett rendelkezésére:

a) az adatkezel6nek és az adatkezel6 képvisel&jének a kiléte és elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekei;

€) amennyiben a személyes adatok tovabbitasra keriinek, gy az adattovabbitas cimzettje(i), illetve a cimzettek
kategoriai;

f) amennyiben a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kerlilnek tovabbitasra,
ugy az erre vonatkozé informaciok;

g) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

h) az érintettet megilletd jogosultsagokrdl és a joggyakorlas modjardl, ideértve az érintett azon jogét - amennyiben az
adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul -, hogy a hozzajarulasat barmely idépontban visszavonhatja, amely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

i) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

j) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerzédés
kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett kbteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

k) amennyiben az Adatkezel§ az adatkezelés eredeti céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, ugy az
erre vonatkozé informaciok.

Amennyiben az Adatkezeld nem kézvetlenll az érintettdl szerzi meg a személyes adatokat, Ugy az Adatkezeld a
személyes adatok forrasanak megjeldlésével a fentiekben az a) - k) pontban megjelélt informacidkat az érintett
rendelkezésére bocsatja a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszerl hataridén, de legkésébb egy hdnapon belll. Ha az Adatkezel6 a személyes
adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznalja, Ugy a tajékoztatast az érintettel val6 elsd
kapcsolatfelvétel alkalmaval adja meg. Ha az Adatkezel6 varhatéan mas cimzettel is kdzli az adatokat, ugy a
tajékoztatast legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal valé kdzlésekor adja meg az érintett részére.

2. A hozzaféréshez vald jog
Az érintettet a hozzaféréshez vald jog keretében harom jogosultsag illeti meg:

a) Tajékoztatashoz vald jog - az adatkezelés megkezdését kdvetd az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 adjon
tajékoztatast arrdl, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokon folyamatban van-e valamilyen adatkezelés,
illetve kérheti, hogy az Adatkezel6 nyujtson tajékoztatast az altala kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljarél
és jogalapjardl, idétartamardl, az adatkezeld nevérél, cimérél (székhelyérdl), az adatfeldolgozdk nevérél, cimérdl
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségérdl, tovabba
arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet megilleté
jogokrél.

b) Masolatkéréshez vald jog — az érintett kérheti, hogy az Adatkezel§ bocsassa rendelkezésére a réla kezelt
személyes adatokat. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszer(i mértékd dijat szamithat fel.

¢) Betekintéshez vald jog —amennyiben az adatkezelés kdrilményei azt lehetdvé teszik, Ugy az érintett kérheti, hogy
az Adatkezeld tegye lehetdvé a réla kezelt személyes adatokba t6rténd (pl. valamely adatbazisba vagy
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kamerafelvételbe) betekintést. Az Adatkezeld e jogot gy koételes biztositani, hogy mas személy joga nem sértlhet.
Amennyiben ezt az Adatkezeld az adatkezelés kdrilményeire vald tekintettel nem tudija biztositani, igy az érintett
részére nem teszi lehetdévé a személyes adatokba térténé betekintést.

3. A személyes adatok médositasahoz és kiegészitéséhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat (helyesbitéshez valo jog). Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd - kiegészitését
(személyes adatok kiegészitéséhez valb jog). Amennyiben az érintett kéri a személyes adatainak kiegészitését, de a
személyes adatok kezelésének célja ezen adatok kezelését nem indokolja, Ugy az Adatkezel§ a személyes adatok
kiegészitésére irdnyuld kérelem teljesitését elutasitja. Az Adatkezel a mddositasrdl, illetve kiegészitésrél a kérelem
teljesitését kdvetden tajékoztatja az érintettet. Amennyiben nem bizonyul lehetetlennek vagy nem jar aranytalanul
nagy eréfeszitéssel az Adatkezel& minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kdzolték.

4. Torléshez valé jog ("Elfeledtetéshez valo jog")
Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas médon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében
az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez t6rdini kell.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatok torlésére vonatkozo6 kérelmet terjeszt elé abban az id6tartamban, amikor
az Adatkezelének kotelezé kezelnie a személyes adatokat, Ugy az Adatkezel a torlési kérelem teljesitését a GDPR
17. cikk (3) bekezdés b) pontja szerint megtagadja. Amennyiben a személyes adatok kezelésére jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikség van, ugy a torlési kérelem teljesitését a GDPR 17.
cikk (3) bekezdés e) pontja szerint tagadja meg. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 a személyes adatok torlésére
iranyuld kérelmét minden esetben egyedileg birélja el, megvizsgélva azt, hogy a kérelem teljesithetd-e vagy
esetlegesen fennall-e a kérelem teljesitésének megtagadasara okot add valamely kérilmény.

Az Adatkezeld a kérelem elbiralasardl és annak folytan tett intézkedésekrél irasban, dokumentalt médon értesiti az
érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezel ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (lasd a tiltakozashoz val6 jogra vonatkoz6 tajékoztatast lentebb a 7.
pontban). Ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem ker(l, hogy az adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulaséval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
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vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni. Az Adatkezel6 a korlatozas ideje alatt az adatokon tovabbi adatkezelési mlveleteket nem végez, és
gondoskodik arrél, hogy a zarolt adatokat ne lehessen megvaltoztatni.

6. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban (pl. Word vagy Excel formatumban) megkapja, feltéve,
hogy az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzéajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz8désen alapul és az adatkezelés automatizalt
maodon (elektronikus Gton) térténik. Amennyiben az adatkezelés jogszerliségét nem a megjeldlt jogalapok biztositjak,
illetve az nem automatizalt médon térténik, Ugy az érintettet nem illeti meg az adathordozhat6saghoz val6 jog.

Az adathordozhat6saghoz valo jog keretén belll az érintettet megilleti az a jog is, hogy kérje a személyes adatainak
egy masik adatkezelének torténd tovabbitasat. Az Adatkezel§ kizarélag abban az esetben teljesiti az érintett erre
vonatkozo kérelmét, ha a cimzettet azonositasra alkalmas médon megjel6li és megjeldli azt az elérhetéséget is,
amelyre kéri a személyes adatok tovabbitasat. Az Adatkezel§ a személyes adatok tovabbitasat kévetéen nem tartozik
felel6sséggel a Cimzett altal végzett adatkezelésért.

7. Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen. Az érintettet a tiltakozashoz valé jog abban az esetben illeti meg, ha az adatkezelés jogszerlségét a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjaban foglalt jogalap biztositja. Az adatkezelés jogalapjara vonatkoz6
informaciét az adott adatkezelésre vonatkoz6 egyedi adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. Amennyiben az
adatkezelés jogalapja nem a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja, ugy az érintettet a tiltakozashoz valé jog
nem illeti meg. Az ilyen esetben elbterjesztett kérelmet az Adatkezelé nem teljesiti.

Amennyiben az érintett jogszeriien gyakorolta a tiltakozashoz valé jogat, Ugy az adatkezel§ az érintett személyes
adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsol6dnak. Az Adatkezelé minden
esetben egyedileg vizsgalja meg az érintett altal eléterjesztett kérelmet és azt, hogy az adatkezelés folytatasa indokolt-
e vagy a személyes adatok torlésére van szikség.

8. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben az Adatkezeld az adatkezelést az érintett hozzajarulasa alapjan végzi [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, illetve kiilbnleges adatok esetén a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont szerint], Ugy az érintett jogosult arra,
hogy barmikor korlatozas nélkiil visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat. Az érintett nem vitathatja a
hozzajarulas visszavonasa el6tt az Adatkezeld altal végzett adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasa
esetén az Adatkezeld torli az érintett személyes adatait, kivéve akkor, ha az adatkezelés jogszerliségét mas
jogalappal biztositja és azt az érintett részére ala is tamasztja.

9. Panasztételhez és jogorvoslathoz valé jog
Az érintett a jogainak megsértése esetén vagy az Adatkezel6 barmely dontésével szemben panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdésagnal, amelyet az alabbi elérhetéségek barmelyikén elbterjeszthet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400/ +36 (30) 683-5969 / +36 (30)
549-6838

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat [KUKAC] naih.hu

Honlap: www.naih.hu [4]
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@ Erintetti jogok és azok gyakorlasa (tajékoztato)
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Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel§ dontésével nem ért egyet, gy az Adatkezel6vel
szemben kdzvetlenll is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye, illetve
tartézkodasi helye szerinti birésaghoz. A birésag az igyben soron kivdil jar el.

Javasoljuk azonban, hogy amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy
az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor els6sorban az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jénél
terjesszen el6 kérelmet az adatvedelem [KUKAC] mav-start.hu e-mail cimen.

Let6lthetd dokumentumok Méret Datum
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Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-tajekoztatas
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