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A MAV Személyszallitasi Zrt. altal végzett egyes adatkezelésekre
vonatkozo6 adatkezelési tajékoztatok

1. A MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalat altal végzett adatkezelések

/////

1.1. A MAV Személyszallitasi Zrt. 4ltal a panaszbejelentésekkel, késési biztositassal, valamint visszatéritési és
kartéritési igényekkel 6sszefliggésben végzett adatkezelés. [1]

o AMAV Személyszallitasi Zrt. dijtermékeit értékesitd partnerek (adatfeldolgozok) listaja [2] (hatalyos: 2024.
november 01.)

1.2. Telefonos (igyfélszolgalat miikddtetésével dsszefiiggd adatkezelés (MAVDIREKT). [3]

1.2.1 Adatkezelési tajékoztaté a MAV Személyszallitasi Zrt. telefonos ligyfélszolgalata Altal alkalmazott Voicebot
ELVIRA) alkalmazasaval 6sszefliggésben végzett adatkezelésérdl. [4]

1.3. A MAV Személyszallitasi Zrt. 4ltal a kdveteléskezeléssel 6sszefiiggésben végzett adatkezelés. [5]

1.4. A talalt tArgyak kezelésével 6sszefliggd adatkezelés. [6]

2. Személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefliggésben végzett adatkezelés

2.1. A Menetjegy értékesitésével és ellenérzésével dsszefliggésben végzett egyes adatkezelések
2.1.1. Online menetjeqy értékesitéssel dsszefliggd adatkezelés - Ervényes: 2025. jlnius 1-jétdl [7]

¢ Online menetjegy értékesitéssel 6sszefliggd adatkezelés [8] (hatalyos: 2025. junius 1-ig - archiv)

e Online menetjegy értékesitéssel 6sszefliggd adatkezelés [9] (hatalyos: 2025. marcius 31-ig - archiv)
¢ Online menetjegy értékesitéssel 6sszefliggd adatkezelés [10] (hatalyos: 2024. mércius 1-ig - archiv)

¢ Online menetjegy értékesitéssel 6sszefliggd adatkezelés [11] (hatalyos: 2024. junius 19-ig - archiv)
¢ Online menetjegy értékesitéssel 6sszefliggd adatkezelés [12] (hatalyos: 2024. marcius 20-1él - archiv)
¢ Online menetjegy értékesitéssel 6sszefliggd adatkezelés [13] (hatalyos: 2024. oktdber 1-ig - archiv)

2.1.2. Az orszag- és varmegye bérlet értékesitésével dsszefliggd adatkezelés [14]

2.1.3. A pénztari jegyértékesitéssel sszefliggésben végzett eqyes adatkezelések - Ervényes: 2025. jlnius 1-jétdl
[15]

2.1.4. A vallalati orszagbérlettel 6sszefliggésben végzett adatkezelés [16]

2.2. MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett START Klub kartyakkal (START Klub VIP, START Klub Prémium és
START Klub Bénusz) §sszefliggd adatkezelés. [17]

2.3. Csoportos utazas szervezésével 6sszefliggé adatkezelés. [18]

2.4. Charter jarat megrendelésével 6sszefliggd adatkezelés. [19]

2.5. A specidlis utazasi igények bejelentésével és teljesitésével, kiilbndsen a mozgaskorlatozottak utazasanak
biztositasaval 6sszefliggésben végzett adatkezelés (Kattintson a tajékoztatok eléréséhez!)

Vasuti kdzlekedés:

2.5.1. Adatkezelési tajékoztatd a specialis utazasi igények bejelentésével, elbirdlasaval és teljesitésével

1. oldal (6sszes: 6)


https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_panaszkezeles_kesesi_biztositas_visszateritesek.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_panaszkezeles_kesesi_biztositas_visszateritesek.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/ertekesito_partnerek_adatfeldolgozok_241101_.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi-tajekoztato-mavdirekt-telefonos-ugyfelszolgalat.pdf
http://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_voicebot_elvira.pdf
http://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_voicebot_elvira.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi-tajekoztato-koveteleskezeles_0.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_talalt_targyak_kezelese_0.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi-tajekoztato-online-jegyertekesites-25.06.01.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi-tajekoztato-online-jegyertekesites-25.04.01.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/2.1.1.adatkezelesi_tajekoztato_online_jegyvasalas_2025.01.01._.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/mavstart_online_jegyvasarlas_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/online_jegyvasarlas_mav-start_adatkezelesi_tajekoztato_240301.pdf
https://www.mav/sites/default/files/upload/page/mavstart_online_jegyvasarlas_adatkezelesi_tajekoztato_0.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/mavstart_online_jegyvasarlas_adatkezelesi_tajekoztato_1.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_orszag-es_varmegyeberlet.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_penztari_jegyertekesites_25.06.01.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_vallalati_orszagberlet_2407.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/2.2.adatkezelesi_tajekoztato_start_klub_2025.01.01.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/2.2.adatkezelesi_tajekoztato_start_klub_2025.01.01.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/2.3.adatkezelesi_tajekoztato_csoportos_utazas_2025.01.01.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/2.4.adatkezelesi_tajekoztato_charter_2025.01.01.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/2.5.1.adatkezelesi_tajekoztato_spec.utazasi_igenyek_2025.01.01.pdf

A MAV Személyszallitasi Zrt. altal végzett egyes adatkezelésekre vonatkozé adatkezelési tajék
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Osszefliggésben végzett adatkezeléshez [20]

Autobuszos kozlekedés:

2.5.2. Adatkezelési tajékoztatd specialis utazasi igény (segitségnyujtas) bejelentése soran megvalésuld
adatkezelésrdl. [21]

2.6. A MAV Személyszallitasi Zrt. altal a vasUti / menetkedvezményi igazolvany biztositasaval sszefliggésben végzett
adatkezelésrdl. [22]

2.7. Utasbalesetekkel 8sszefliggésben végzett adatkezelés. [23]
2.8. START Klub 50% kartya igénylésével 6sszefliggésben végzett adatkezelések
2.8.1. START Klub 50% kartya papir alapu igénylésével ésszefliggésben végzett adatkezelés [24]

2.8.2. START Klub 50% kartya online modon t6rténd igénylésével dsszefliggésben végzett adatkezelés [25]
2.9. Kiilénvonat és kilénkocsi megrendelésével 6sszefliggd adatkezelés. (Kattintson a tajékoztato eléréséhez!)
2.9.1. Adatkezelési tajékoztaté a MAV Személyszallitasi Zrt. 4ltal a kiildnvonat és kiildnkocsi megrendelésével

Osszefliggésben végzett adatkezelésrdl [26]

2.9.2. Adatkezelési tajékoztaté kiildnjarat végzése soran felmeriilé személyes adatok kezelésérdl [27]

2.9.3. Adventi Expressz Zagrab kilénvonat jegyértékesitésével és az utazas megszervezésével dsszefiiggésben
végzett adatkezelésrdl. [28]

2.9.4. Rijeka Karneval Expressz kulénvonat jegyértékesitésével és az utazas megszervezésével dsszefliggésben

végzett adatkezelésrdl [29]
2.10. A személyszallitasi szolgaltatashoz kapcsolédo6 egyéb adatkezelések

2.10.1. Adatkezelési tdjékoztatd a Készenléti Renddrség hivatadsos allomanyu tagjai részére biztositott dijmentes
utazasaval kapcsolatosan végzett adatkezelésrél [30]

2.10.2. Adatkezelési tdjékoztatd a polgarérok vonatkisérd tevékenységével 6sszefliggésben végzett adatkezelésrol
[31]

2.10.3. Robert Bosch Kft. munkatarsai részére biztositott menetjegyek kiallitasaval 6sszefliggésben végzett
adatkezelésrdl [32]

2.11. A nemzetkdzi menetkedvezményi okmanyok kiallitasaval 6sszefliggésben végzett adatkezelés [33]

2.12 Adatkezelési tajékoztaté a MAV Személyszallitasi Zrt. Prémium vardba torténd belépéssel dsszefliggésben

végzett adatkezelésekhez [34]
2.13. A VOLANTOURIST 4altal végzett adatkezelések (Kattintson a tajékoztatok eléréséhez!)

2.13.1. Adatkezelési tajékoztaté a VOLANTOURIST A&ltal nyujtott szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
adatkezelésrol [35]

2.13.2. Adatkezelési tajékoztaté a VOLANTOURIST tdrzsutas adatok nyilvantartasaval kapcsolatos adatkezelésrél
[36]

3. Kameras megfigyeléssel, vagyonvédelemmel és vagyonbiztonsaggal
O0sszefliggo adatkezelések

3.1. AMAV Személyszallitasi Zrt. tulajdonaban vagy jogszer(i hasznalataban lévé teriletén, kiléndsen a kdzforgalom
szamara nyitva allé helyen, a jArm{ kozlekedésével kézvetlendl érintett terlileten és a személyszallitasi szolgaltatas

céljara alkalmazott jarmivei fedélzetén végzett kameras megfigyelések. [37]

3.3. Az utasok sérelmére elkdvetett vagyon elleni cselekmények Kivizsgalasaval 6sszefiiggésben végzett adatkezelés
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[39]

3.4. A MAV Személyszallitasi Zrt. (izemi teriileteire harmadik személyek altal torténd belépésre / behajtasra jogositd
engedélyek kiadasaval 6sszefliggésben végzett adatkezelés [40]

3.5. A MAV Személyszallitasi Zrt. részére blincselekménnyel vagy szabalysértéssel okozott karok kezelésével
Osszefliggésben végzett adatkezelés [41]

4. A MAV Személyszallitasi Zrt. részére el6terjesztett kérelmekkel és
bejelentésekkel 6sszefiigg6 adatkezelés

4.1. Az érintetti jogok gyakorlasaval és a kérelmek teljesitésével 6sszefiiggd adatkezelés. [42]

4.2. A kbzérdek( adatok és kézérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyuld kérelmekkel 6sszefliggésben
végzett adatkezelés. [43]

4.3. Etikai és egyéb integritdst sértd események bejelentésével §sszefliggésben végzett adatkezelés. [44]

4.4. A MAV Személyszallitasi Zrt.-vel szemben el6terjesztett karigények (kar és sérelemdij) elbiralasaval
Osszefliggésben végzett adatkezelés. [45]

5. A MAV Személyszallitasi Zrt. altal kommunikacios és marketing célbél
végzett adatkezelések (hirlevél, nyilvanos rendezvények és
nyereményjatékok)

5.1. A MAV Személyszallitasi Zrt. hirlevélkiildésével 8sszefiiggd adatkezelés. [46]
5.2. Nyereményjatékokkal 6sszefligg6 adatkezelések (Kattintson a tajékoztatdk eléréséhez!)

5.3. A MAV Személyszallitasi Zrt. altal szervezett nyilvanos rendezvényeken végzett adatkezelések.

e Zakatold bortura — Tokaj és kornyéke rendezvény megszervezésével osszefliggésben végzett adatkezelés
[47]

o CAF 30” elnevezés(i Program megszervezésével és lebonyolitdsaval 6sszefliggésben végzett adatkezelés
(48]

6. Egyéb adatkezelések

6.1. A MAV Személyszallitasi Zrt. 4ltal lizemeltetett honlapon végzett adatkezelés (tajékoztatd az Un. . siitik”

alkalmazasardl). [49]

6.2. A szerz6déskotésekhez kapcesolodo altalanos adatkezelési tajékoztato. [50]

6.3 Adatkezelési tajékoztaté a nemdohanyzok védelmére vonatkozo jogszabaly szerinti dohanyzasi tilalmat
megszegdk adatainak kezelésérdl [51]
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6.4. A VONTAT 3 rendszer Uzemeltetésével 6sszefiggésben végzett adatkezelés [52]

6.5. A hamisgyanus pénz kezelésével dsszefliggésben végzett adatkezelés [53]

6.6. Adatkezelési tajékoztatd a MAV Személyszallitasi Zrt. utasellatd szolgaltatasa soran végzett egves
adatkezelésekhez [54]

6.7. Adatkezelési tajékoztaté a MAV Személyszallitasi Zrt. altal megrendelt prébavasarlasi tevékenységgel
Osszefliggésben végzett adatkezelésrdl [55]

6.8. Adatkezelési tajékoztatd a MAV Személyszallitasi Zrt. altal a munkaviszonybél eredd vagy azzal dsszefiiggd
koévetelések kezelésével Gsszefliggésben végzett adatkezelésrdl. [56]

6.8.1 A MAV Személyszallitasi Zrt.-nek blincselekménnyel vagy szabalysértéssel kart okoz6 személyek részére a
kodvetelések kezelésével 6sszefliggésben végzett adatkezelésrdl [57]

6.9. Adatkezelési tajékoztatd a csekély értékli ajandék nyujtasaval kapcsolatos adatkezelésrél [58]

6.10. Adatkezelési tajékoztatd ingatlan-nyilvantartassal sszefliggésben felmer(ild személyes adatok kezelésérdl [59]

6.11. Adatkezelési tajékoztatd és folyamatleiras jogligyletek biztonsaga eljarassal kapcsolatos adatkezelésrdl [60]

6.12. Adatkezelési tajékoztatod kapcsolatfelvétel sordn megvaldsul6 adatkezelésrdl [61]

6.13. Adatkezelési tajékoztatd kapcsolattarték adatainak kezelésérdl beszerzési és kdzbeszerzési eljarasban [62]

6.14. Adatkezelési tajékoztatd képzettségre, végzettséare, szakmai gyakorlatra vonatkozé adatok kezelésérdl
kdzbeszerzési eljarasban [63]

6.15. Kbzbeszerzési eljarasban el6irt megvaltozott munkaképesséqll szakemberek bevondsa esetén megvalbsuld
adatkezelés [64]

6.16. Adatkezelési tjékoztaté a meghatalmazasokban foglalt személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél [65]

6.17. Adatkezelési tajékoztato a teljes bizonyitd erejli maganokiratokon szerepld tanuk adatainak kezelésével
kapcsolatos adatkezelésrél [66]

6.18. Adatkezelési tajékoztatd miszaki szolgaltatasok nyujtasa (gépjarmujavitas és karbantartas, miszaki vizsga,
mUiszaki mentés) soran megvalosulé adatkezelésrél [67]

6.19. A MAV+ applikéciéban alkalmazott siitikkel” (cookie-k) 6sszefliggésben végzett adatkezelés [68]

6.19.1. Privacy Policy on data processing by MAV Passenger Transport Co. in connection with information on the use
of "cookies" [69]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok
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