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Elérte a MAV-START az online felilleteinek 750 ezredik regisztralt felhasznalojat. Az érintésmentes fizetés
rohamos terjedésével a MAV alkalmazasa is igen népszeriivé valt az utasok kérében. Bar a kézleked6k
jelentés hanyada, csaknem 45 szazaléka, még mindig a jegypénztarakat részesiti elényben, azonban
latvanyosan novekedett az online csatornak, aMAV applikaci6 és az ELVIRA részesedése, amely mostanra
a jegy- és bérleteladasok t6bb mint negyedét teszi ki.

Julius végéig méar minden nyolcadik belféldi utas a MAV applikacidban vasarolt jeggyel vagy bérlettel kdzlekedett, mig
a koronavirus-jarvany el6tti utolsé hénapban csak minden 17. utasra volt ez igaz. A MAV-START belféldi bevétel 15
szazalékat a MAV-START szintén az applikéacion keresztiili eladasok tették ki. Ennek 83 szazaléka menetjegy és
pét-/helyjegy, mig bérletekbdl a forgalom 17 szdzaléka szarmazik. A felhasznaldk tuinyomé tébbségben, 75
szazalékban androidos késziilékekrél vasarolnak. Szintén ebben az idészakban a MAV-START éltal értékesitett
nemzetkdzi jegyek 16,5 szazalékat valtottak a MAV appban, a forgalombdl tébb mint 15 szazalékkal részesedve.

Az alkalmazas felhasznal6i idén eddig a Nyugati palyaudvar és Vac kézotti utazashoz vasaroltak legtébbszor jegyet
az applikaciobdl, kozel 63 ezer utas tett igy. Szintén népszer(i volt a Keleti palyaudvar-Gédolls, a Kelenféld-
Székesfehérvar és a Déli palyaudvar-Székesfehérvar Utvonal is, amelyeken 35-37 ezer utas kdzlekedett applikaciobdl
vasarolt vonatjeggyel.

A MAV appnak a 2018. majusi bevezetését kdvetéen 2019 végére mar 250 ezer regisztralt felhasznaléja volt. Az
alkalmazasban térténd Gigyintézést nemcsak a kor technoldgiai elvarasai, hanem a pandémia is indokolja: az
érintésmentes vésarlas, ami kényelmes, gyors, akar a kanapérél is megoldhaté és elkerllhetd vele a sorban allas,
még lényegesebb szempontta valt, mint azel6tt. A MAV applikacié azonban nemcsak a jegyértékesitésben, hanem az
utastajékoztatasban is fontos szerepet t6lt be, online térképen kdvethetd a vonatok kézlekedése, igy az utas lathatja
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az aktualis menetrendet és tervezheti a csatlakozast, a vonat tényleges indulasaig megvalthatja menetjegyét.
Ugyanakkor nemcsak a kényelmes hasznalat vagy a sorban &llas elkertilése miatt érdemes mobiltelefonon
vonatjegyet venni, hanem azért is, mert az alkalmazasbél 10 szazalékos kedvezménnyel vasarolhaték e-vonatjegyek,
illetve elérhet6k az Okosjegy-ajanlatok is.

A bevezetés 6ta szamos fejlesztésen esett at az applikacié. Mostanra a START Eurdpa nemzetkdzi vonatjegyek
széles valasztéka mellett Budapest kbzigazgatési teriiletén kiviili HEV jegyek is elérheték, illetve valthatunk itt egyes
vidéki varosok helyi busz kdzlekedésében felhasznalhaté napijegyeket, bérleteket is. Szintén fontos elérelépés, hogy
a belfdldi vasuti és egyes nemzetkdzi jegyeket visszaigazold e-mail mellékleteként PDF formatumban is elkildi a
vasuttarsaség, igy méas nevére is valthatd jegy, ami egyben tovabbithaté is.

A MAV alkalmazas kapcsan a vasuttarsasag ligyfélszolgalata az utasok felvetéseit kivizsgalja, a felmer(ilt konkrét
javaslatokat tovabbitja és a vasuttarsasag pedig lUtemezetten épiti be a fejlesztésekbe. Sok felhasznalé értékeli, hogy
lehet érintésmentesen vasarolni, nem kell a jegypénztarnal sorban allni, és akar uton a vasutallomas felé is gyorsan
megvasarolhatja a jegyet. A MAV applikacio fejlesztését - a vasittarsasag sajat belsé eréforrasaira alapozva - a MAV
Szolgaltaté Kdzpont Zrt. végezi.

A MAYV alkalmazas folyamatos fejl6dése mellett tavaly év végén az ELVIRA is megujult, és nem csak Uj kéntdst
kapott, hanem kdz6s platformra is keriiltek., igy nem kell kiilén felnasznaléi fiokot fenntartaniuk akkor sem, ha nem
mindig ugyanazt a csatornat hasznaljak a jegyvésarlashoz, sét, a webes fellilet esetén mar egyaltalan nincs szilkség a
regisztracidra sem, hiszen 2021. marciusa 6ta elérhetd a vendégvasarlas funkcio is.

A 750 ezredik regisztraciéval a MAV-Volan-csoport jegyértékesitési rendszere Gjabb mérfoldkéhdz ért, Kerékgyart6
Jozsef, a MAV-START vezérigazgatoja pedig 50 ezer forintos MAV-START utalvanyt ny(jtott at a 750 ezredik
regisztraléonak, amit belf6ldi és nemzetkdzi menetjegyekre valthat majd be. ,Nagy érémdinkre szolgal, hogy egyre
tébben hasznaljak online fellileteinket. A tovabbiakban is érdekl6déssel varjuk utasaink visszajelzéseit annak
érdekében, hogy az alkalmazast még inkabb az igényeikre szabjuk, még szinvonalasabb szolgaltatast tudjunk
szamunkra nydjtani. Az applikaciot a jovében is folyamatosan fejlesztjiik, ehhez felhasznaldink visszajelzései
kulcsfontosségtiak” - mondta Kerékgyarto Jozsef, a MAV-START vezérigazgatdja.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/folyamatosan-no-mav-app-felhasznalok-szama-mar-tobb-
mint-750-ezren-reqisztraltak
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