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Elkezd6d6tt a MAV-START Uj tipusu jegy- és bérlet automatainak 60 napos éles utasforgalmi prébaiizeme.
Az d6sszesen 13 automata tesztelése a Nyugati palyaudvaron, a Marvany- és Uvegcsarnokban, valamint a
Keleti palyaudvaron, a 11-13. vaganyok kérnyezetében zajlik.

Az utasok visszajelzéseit a jegyértékesitési folyamat végén felugré QR koddal elérhet6 online felhasznaléi
elégedettséget mér6 kérdbivvel vizsgalja a vasittarsasag. Az éles probaiizemet kdvetden, a gyartoval kozésen
kiértékelik a szakemberek a megszerzett tapasztalatokat. Ezutan, varhatéan 2021. nyar végén kezdédhet meg a
tovabbi 362 uj tipust automata telepitése, amelynek keretében heti atlag 15 darabbal béviil a MAV-START
meglévd automata allomanya 2022 februarjaig. A vasuttarsasag régebben telepitett automatai kdzil eddig tébb mint
60 frissiilt az Gj, MAV Szolgaltatd Kézpont altal fejlesztett jegyértékesitd (JE) szoftverrel, amik szerte az orszagban,
Pécstél Vacig, Gyulatél Mosonmagyarévarig teljesitenek szolgalatot.

Az U] késziiléket elsGsorban a gyéri (1-es), az esztergomi (2-es), a szobi (70-es), a veresegyhazi (71-es), a
székesfehérvari (30a), a pusztaszabolcsi (40a), a hatvani (80a), a ceglédi (100a), az Gjszaszi (120a), a lajosmizsei
(142-es) és a kunszentmiklés-tassi (150-es) vasutvonalon telepitik. Kézillk 100 kizarolag bankkartyas, mig 275
vegyes, kartyas és készpénzes fizetésre is alkalmas. A berendezések a korabbiaknal strapabirébbak,
korszeriibbek, magasszint(i biztonsagrendszerrel (kamera, riaszto, pénzfestés) rendelkeznek. Kiemelten fontos,
hogy az elévarosbol leszerelt eszkdzok, a szoftverfrissités és karbantartas utan, Uj helyszineken, jellemz6en a nagy
utasforgalmu vidéki allomasokon és megyeszékhelyeken, valamint a balatoni vonalakon szolgéljak tovabb az
utasok kényelmét. Az Uj automatak beszerzésének dsszkoltsége az eszkdzokkel és kiegészitd koltségekkel egytt 4,6
milliard forint, amit sajat forrasbél finansziroz a MAV-START.

Az esztergomi (2-es szamu) vasUtvonal t6bb allomasan és megalldhelyén a jegyértékesitési rendszer kiterjesztése
miatt, a korabbi automatak leszerelése kapcsan januéar éta atmenetileg sziinetel az automatakbdl t6rténd
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jegyértékesités. Aprilisban Esztergom-Kertvaros, Piliscsév, Pilisjaszfalu, Szabadsagliget, Szélhegy és Aquincum
(Esztergom felé mend peron) allomasra, varhatéan nyaron pedig Magdolnavolgy, Pazmaneum, Aranyvolgy,
Angyalféld és Aquincum (Pest felé mend peron) megalldba telepit automatakat a MAV-START. Az utasok a
menetjegyeket az automatak telepitéséig tovabbra is a MAV mobilalkalmazas [1], valamint a megujult online
menetrendi keresd és jegyvaltasi felllet [2] segitségével a szokasos 10 szazalékos kedvezménnyel vasarolhatjak
meg. A menetjegyek, felaras jegyek a vonatok fedélzetén a jegyvizsgalotol potdij nélkiil is megvalthatok, ha
olyan allomason szallnak fel, ahol nem lizemel automata, illetve nincs nyitva pénztar.

Magyarorszag legnagyobb személyszallité vasuti thrsasaga az elsé automatakat 2013-ban allitotta forgalomba,
2020-ban pedig méar 166 ilyen késziilék mikddott. A MAV-START U] internetes jegyvasarlasi feliiletének fejlesztését -
a vasUttarsasag sajat belsé eréforrasaira alapozva - a MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. végezte el, amelyek kdzott
oktdberben megjelentek az elsd JE-s automatak is. 2021-ben mar a jegyek 45,2 szazalékat jegypénztarban, 27,7
szazalékat online (webes fellileten vagy a MAV applikacion kereszttil), illetve 15,1 szazalékat jegykiadé automatakbél
veszik az utasok.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/elindult-uj-tipusu-automatak-probauzeme

Hivatkozasok
1] https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/mav-applikacio-mindent-tudo-vasuti-utazastervezo [2]
https:/jegy.mav.hu/
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