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Indul a latvanyos kivitelezés, kezdédik az utascentrum épitése az évente kézel 11 milli6 embert fogado,
137 éves Keleti palyaudvaron. A munkateriilet atadasa marcius 23-an megtortént, a varhatéoan 11 hénapig
tarté munkakat kovetéen, a fejlesztés az utasok eddiginél komfortosabb kiszolgalasat teszi lehetévé: egy
helyen lesz lehet6ség a menetjegyvaltassal, a belfoldi vagy akar nemzetkozi utazassal kapcsolatos ligyek
intézésére, és akadalymentesen lehet majd megkodzeliteni a palyaudvart az aluljaro szint és a
vaganycsarnok kozti mozgoélépcsén vagy liften. A MAV szakemberei altal megtervezett és a Budapest
Fejlesztési Kézponttal egyuttmiikdodve el6készitett, kézel 1,6 milliard forint értékii beruhazas a kormany és
az Eurépai Uniod finanszirozasaval valésulhat meg.

Az akadalymentesitett utascentrum a peronszint alatt, a jelenlegi belfdldi pénztarak és a pénztarak el6tti tertlet teljes
atépitésével valdsul meg tdbb mint 1542 négyzetméteren. A 200-250 négyzetméteres Ugyféltérhez kapcsolddik kilenc
menetjegypénztar és két személyes Ugyfélszolgdlati pult, amelyek kézul az egyik akaddlymentesitett. Az utascentrum
fontos része lesz a mar meglévé oszlopokkal kézrefogott Givegfddém, ami fényt enged be a csarnokbdl. A bejarat két
oldalan a falak Givegezettek lesznek, a szolgéltatés-értékesitd irodat pedig szintén tvegfallal valasztjak le.
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A belféldi és nemzetkdzi menetjegy-értékesitésen tdl az utascentrum terlletén mikddik majd a személyes
Ugyfélszolgalat és egy szolgaltatas-értékesitd iroda is az utasok rendelkezésére all, ahol a csoportos utazasokkal
kapcsolatos igényeket lehet intézni. A kdzlekedési terek és a biztonsagi &ér pultja is az utascentrumban kap helyet.
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Homolya Rébert, a MAV Zrt. elndk-vezérigazgatoja szerint: , A naponta tébb mint 30 ezer utast fogadé palyaudvar
korszerUsitésének elsé Uteme 2019-ben kezd6dott. Sajat forrasbdl Ujraaszfaltoztuk az utasforgalmi terlileteket,
modern ledes utastajékoztato kijelzéfalat alakitottunk ki, korszer(sitettiik a térvilagitast, lebontottuk a korszer(tlen
biféket, pavilonokat. A palyaudvar teljes hal6zatan javitottuk a vasuti palyat. Most pedig a kormanyzati és uniés
forrdsoknak kdszdnhetéen végre modern, korszer(, akadalymentes utascentrumot alakithatunk ki. Parhuzamosan
folyik a Nyugati palyaudvar tet6szerkezetének a felljitasa, a csarnokot tanévkezdésre megnyitjuk. Emellett nyar
folyaman tovabbi utasforgalmi fejlesztéseket, utasaramlasi és akadalymentesitési beavatkozasokat végziink.”
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A palyaudvaron 25 jegykiadd automata szolgalja majd a gyorsabb jegyvaltast, egy része az utascentrum kérnyékén
lesz megtalalhatd, de miikédnek majd a vaganyoknal is. A menetjegyvaltasi idd csdkkentése a MAV kiemelt céljai
kozott szerepel, ezért az utasok gyorsabb kiszolgalasa érdekében (igyfélhivo iranyitja majd a megfeleld
munkaallomashoz a varakoz6 utasokat. Az ligyféltérben kdzpontilag vezérelt utastajékoztatasi kijelzéket helyeznek el,
és a palyaudvaron megszokott hangosbemondo is informalja az igyet intéz vagy vonatindulasra varo utasokat.

4. oldal (6sszes: 7)


https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width_1260/public/upload/keleti_utascentrum_latvanyterv_nk_mozgolepcso_utascentrum_0.jpg?itok=IL-Dw1gY

Kezdédik az akadalymentes uj utascentrum épitése a Keleti palyaudvaron
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Sy
e

g

JHA

[4]

Két mozgodlépcsd és duplex lift is épll annak érdekében, hogy az utasok kényelmesen és akadalymentesen
kdzelithessék meg a metrot és a peronokat. Az utascentrumon Kivil, de annak kdzelében pedig automata
csomagmegdrzéket helyeznek el. A vasuttarsasag dolgozéit is szamos, az utasok szamara lathatatlan, de a
mindennapi pontos és hatékony munka érdekében sziikséges fejlesztés szolgalja az utascentrumhoz tartozé
hattérirodakban.
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A kozel 1,6 milliard forint értéki beruhazast a kormany és az Eurdpai Unié Kohézios Alapja tarsfinanszirozza; a
munkékat a HC Epit6 Kft. és a Variabau Vegyesprofilu Epitéipari és Kereskedelmi Kft. végzi.

Ideiglenes jegypénztarak

A péalyaudvaron mar az el6késziileti munkak alatt lezartak az alagsort, valamint a metrészintrél a vaganycsarnokba
vezetd lépcsét. A peronszint a Baross tér fel6li f6bejaraton, valamint a Thokdly Ut illetve a Kerepesi Ut fel6li bejartokon
kdzelithetd meg. A korabban a fébejaratnal 1évé automatak helyett a MAV a Kormanyablak elétti és a Kerepesi ti
csarnokban lévé jegykiadé-automatak, a MAV applikacid, illetve a megujult ELVIRA feliiletét ajanlja a menetjegyek és
bérletek megvaltasara. A pénztari szolgaltatast valasztok ezt a 9. vagany melletti, 6:30-t61 19:15-ig nyitva tart6, 4
pulttal rendelkezd belféldi pénztarban; valamint a 6. vagany melletti, 3:45-t6l 1:00-ig Gizemeld, 8 pulttal rendelkez6,
belfoldi menetjegyvaltast is biztositd nemzetkdzi pénztarban tehetik meg. A csomagmegérzé atmenetileg nem izemel,
varhatoan a Lotz-terem és a nemzetkézi pénztar kdzotti folydsorészen lesz elérheté a szolgaltatas hamarosan.
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Megdujul az utastoalett

Az utascentrum kialakitasaval parhuzamosan teljesen megujul, 74 négyzetméterrel bévil a Keleti palyaudvar aluljaré
szintjén, az utasok altal hasznélt mellékhelyiség. A munkak soran, az eddigi wc belsé tereit az épiiletgépészettel és
vil4gitasi halézattal egyutt teljesen visszabontjak. A mai igényeknek megfeleléen alakitjak ki a nék, a férfiak, illetve
kllén a mozgéaskorlatozottak szdmara, baba-mama résszel, vandalbiztos szaniterekkel a mosdodkat, valamint hangos
utastajékoztatd eszkdzoket is beszerelnek. A munkakat a MAV leanyvallalata, a MAV FKG Kift - a miemléki
kornyezetre tekintettel - 6rokségvédelmi engedélyek alapjan végzi. A felljitas ideje alatt, az utasok részére a Thokoly
ut feldli oldalfolyosérdl nyild, a Lotz-teremhez kézeli we biztositott, amirdl a helyszinen kitett informacios tablak
tajékoztatnak.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav/kezdodik-akadalymentes-uj-utascentrum-epitese-keleti-palyaudvaron
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