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Elkoltoztette és korszerlisitette a borsodi megyeszékhelyen tobb mint 6tven éve meglévo
menetjegyirodajat a személyszallité vasuttarsasag. A vonattal utazok és az érdeklé6dék igy a Tiszai
palyaudvar mellett valtozatlanul jegyet valthatnak, tajékozédhatnak Miskolc belvarosaban is.

A tovabbiakban a Széchenyi utca 35. szam alatt mikddd, korszer( jegyiroda foldszinti részén harom személypénztar
all az utasok rendelkezésére. Egy elklldnitett szolgéltatasértékesitd irodaban lehet intézni tébbek kdzott az iskolai
csoportok utazasait, a kilénvonatokat is. Az utasokat tgyfélhivé rendszer iranyitja a megfeleld személypénztarhoz
vagy a szolgaltatasértékesitéhdz, megkdnnyitve a kivalasztott szolgaltatas elérését.
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A munkak soran Uj pultokat, tarolékat, mosddkat, fitési rendszert és szell6ztetést alakitottak ki. A menetjegyiroda
bejarata és az ligyfelek szamara nyitott terliletek akadalymentesitettek. A kényelmes utaskiszolgalas mellett a
munkatertletek komfortjat is ndvelték.
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Miskolc belvarosaban 1970 6ta miikédik MAV menetjegyiroda, amely 1996 6ta lizemelt a kdltdzés elétti helyén. A
korébbi iroda utasforgalmi terének kis mérete nem tette lehetévé a nagyobb utasforgalom szinvonalas kiszolgalasat.
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A vasuttarsasag kéri az utasokat, tartsak be a kbzegészségiigyi eléirasokat, a sorban allas és személyes érintkezések
csokkentése érdekében részesitsék elényben az elektronikus jegy- és bérletvasarlasi lehet6ségeket. Ne feledjék azt
sem, hogy nemcsak a jarm(veken, valamint a zart utasforgalmi terekben kell maszkot viselnitik, de az allomasok,
megalléhelyek és megallok teljes teriiletén is. Akik nem viselnek maszkot, kizarhatok az utazasbdl, és 8000 forint
pétdij fizetésére kotelezhetdk.

MAYV Zrt. Kommunikaciés Igazgatdsag
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