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A kormany az egyéb védelmi intézkedésekkel egyiitt a kozépiskolak, a szakképzoé és a felsGoktatasi
intézmények digitalis munkarendjét is meghosszabbitotta 2021. februar elsejéig. Az Innovacios és
Technolégia Minisztérium elrendelése alapjan a MAV-START, a MAV-HEV és a Volanbusz a januarban
érvényes diakbérletek visszavaltasakor eltekint a kezelési koltség felszamitasatol, amennyiben az igényt
januar 18-ig benyujtjak.

Az intézkedés alapjan a MAV-START, a MAV-HEV és a Volanbusz visszaveszi a helykézi jaratokra sz616, januéri havi
vagy félhavi, vagy legkorabban 2021. januar 4-i kezdd érvényességi datumu 30 napos tanul6i bérleteket. Amennyiben
az utasok ezt 2021. januar 18-an 24 6raig kezdeményezik, a vételarat teljes egészében, kezelési kéltség felszamitasa
nélkll visszakapjak.

MAV-START: A jegypénztarakban vagy automatakban vasarolt, azaz papiralapt bérletek esetében az utasok a
pénztaraknal vagy (igyfélszolgalatokon személyesen vagy levélben (MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest,
Pf.: 56.) nyljthatjak be a visszatéritési kérelmiiket. A bérlet értékét minden esetben a megadott szamlaszamra utalja
vissza a vasuttarsasag.

A MAV applikécion megvaltott bérletek esetében az utasok elektronikus Gton - az utas nevét és a bérletszamot az
eszrevetel [KUKAC] mav-start.hu cimre megkildve - nyujthatjak be a visszatéritési kérelmlket, ez esetben a
visszatérités a vasarlaskor hasznalt kartyahoz kapcsoléd6 bankszamlara térténik.

MAV-HEV: A MAV applikacion keresztiil megvaltott bérletek esetében az utasok elektronikus dton - az utas nevét és
a bérletszamot az eszrevetel [KUKAC] mav-start.hu cimre megkuldve - nyujthatjak be a visszatéritési kérelmiiket, ez
esetben a visszatérités a vasarlaskor hasznalt kartyahoz kapcsoléd6 bankszamlara térténik.

Minden egyéb formaban megvasarolt bérlet visszatéritését a bkk [KUKAC] bkk.hu cimen keresztll tudjak intézni.

Volanbusz: A bérletjegyek visszavaltasara - a vasarlas modjatél fliggetlenil - pénztarakban [1] van lehetdség.
Pénztéari visszavaltas esetén a bérlet tulajdonosénak be kell mutatnia a személyi igazolvanyat vagy a
diakigazolvanyat.

A pénztarakban lehet benyujtani az online megvaltott és kinyomtatott bérletekre vonatkozé visszavaltasi igényeket is.
Az online megvéltott, de ki nem nyomtatott bérletek visszavaltasat a https://www.volanbusz.hu/hu/jegy-es-berlet/online-
jegyvasarlas/visszavaltas [2] linken lehet kezdeményezni a 'Vasarolt Bérletek Jegyzéke’ megkuldésével.

A visszavaltas az online megvaltott bérlet esetében a banki tranzakcié visszaforditasaval torténik, igy mindenképpen
annak a bankszamlanak a tulajdonosa kapja vissza az 6sszeget, aki megvaltotta a bérletet. A mobilon vasarolt
bérletet az érvényesség kezdete elétt az alkalmazasban lehet visszavéltani. Ervényességi idén beliil az internetes
[KUKAC] volanbusz.hu elérhet6ségre kérjik jelezni a visszavaltasi igényt
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