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A MAV mobilalkalmazasbol elérheté elektronikus bérlet népszeriisége messze meghaladja a korabbi,
interneten vasarolhaté bérletét. 2020 masodik félévében a MAV appban 2-2,5-szer annyi bérletet
vasaroltak egy-egy hénapban a virushelyzetben altalanosan csdokkené bérleteladasok ellenére, mint
2019-ben az internetes feliileten. Az 0j Elviraval k6zos felhasznaloi fiok elonyeinek készonhetéen pedig az
applikaciora a regisztralok szama megharomszorozoédott, megkozelitette a félmilliot.

Az elmult b6 egy évben mar a MAV appban is lehet bérletet vasarolni elektronikus személyi igazolvanyhoz rendelten
vagy az applikacioban létrehozott virtudlis bérletigazolvanyhoz csatolva. Tavaly 26 ezernél is tdbb bérletet vettek a
MAYV applikécién keresztiil, ez a 2020-ban eladott 6sszes bérlet 3,5 szazaléka. Az alkalmazason keresztili
bérletvasarlas a nyar masodik felében emelkedett latvanyosan, augusztustdl mar a bérletek 4,5-5 szazalékat
vasaroltak ezen a modern felllleten keresztiil. A legtébb bérletet, 3983 darabot oktéberben vasaroltak a MAV
applikaciéban.

Tavaly az applikacioban vasarolt bérletek 8,5 szazalékat rendelték hozz4 az e-személyihez az utasok. Ez a
lehetéség némileg kedveltebb volt a dolgozoi bérletek esetében (10,5 %); a tanulébérleteknél kevésbé éltek ezzel a
lehetéséggel (7 %). Az applikaciobdl tdrténé bérletvasarléas a tanuldbérletek esetében volt inkabb jellemz6: a MAV
appban vasarolt bérletek 59 szazaléka volt tanulobérlet.

Az egyre népszeriibb MAV alkalmazas mellett, a tervek szerint 2021 elsé félévében elérhetévé valik a
bérletvasarlas is az uj Elviraban. A bérletek online értékesitése mindkét csatornan teljesen elektronikus és
kontaktmentes marad, azaz csak elektronikus bérlet vasarolhato, elektronikus személyi igazolvanyhoz vagy virtualis
bérletigazolvanyhoz rendelten. Magyarorszag elsé, teljes kinalatot biztosité online jegyértékesité fellilete tavaly
decembertél Gjult meg: az Gj Elvira mar a vaslttarsasag egységes jegyértékesitési rendszerében

miikodik, 6sszekodtve a MAV mobilalkalmazassal is, igy akar egy regisztraciéval, de dnalléan is hasznalhatjak az
utasok mindkettét.

[1]

Az (j Elvira hasznalatakor a legszembet(in6bb valtozast a modern, letisztult kezeléfellilet nyujtja. A masik
kiemelt fejlesztés, hogy a MAV applikacioval kdzés felhasznaléi fiokot hasznalhatnak a felnasznaldk, igy az Gj
Elviran megvett jegy a MAV appban is megjelenik, valamint e-mailben is megkapja PDF formatumban.
Ezaltal a jegyet letdlthetik, kinyomtathatjak, vagy tovabbithatjak annak, akinek a nevére szél. A vasarlashoz és az
utazashoz szilkséges adataikat egyetlen kényelmes feliileten kezelhetik, sziikség esetén modosithatjak az utasok.
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A kozds felhasznal6i fiok elényei sok utas érdekl6dését felkeltették. Az Uj Elvira bevezetését kdvetéen a MAV app-
ra a regisztralok szama megharomszorozodott: 2020. december eleje 6ta atlagosan napi 1800 Uj regisztracio
torténik, a felhasznalok szama mar elérte a 470 ezret.

Barmelyik feliileten kezdeményezhetnek jegyvisszatéritést az online vasarolt jegyekre, ha a vasarlasi
feltételeknél ez a lehet6ség nem volt kizarva. A felhasznalok az elmentett szamlazasi- és bankkartyaadataikat is
hasznalhatjak a webes és az applikacios fellilet esetében is. Az Uj Elviran a nemzetkozi jegyek is folyamatosan
valnak elérhet6vé a legnépszer(ibb Uti célokra.

A megdjult Elvira az elsé id6szakban még probatizemben mikodik, ezért kisebb hibak, ledllasok még
eléfordulhatnak.

A kdzdsségi kdzlekedés egyik legelterjedtebb jegyértékesitési rendszerének informatikai hatterét az utasoktél
beérkezett javaslatok, igények alapjan, a MAV-START megrendelésére a MAV Szolgaltaté Kdzpont szakemberei
fejlesztették.

Hattér-informacio:

A MAV-START korabbi online értékesitési rendszere, az e-ticket 2008-t6l allt az utasok rendelkezésére. A
jegyeket a rendszer indulasakor az allomasi jegykiadé automatakbol lehetett atvenni, 2011-t6l valtak
elérhetové a nemzetkozi jegyek, illetve akkortél nyilt lehetéség a belfdldi jegyek otthoni nyomtatasara is. Az utasok
altal Elviraként ismert e-ticket rendszert 12 év alatt tébb mint masfél milliéan prébaltak ki, ebbdl az aktiv vasarlok
szama mintegy 250 ezer. 2016-t6l 2019-ig haromszorosara nétt a tranzakciok szama, a legutdbbi teljes évben
mar 4,2 millié vasarlast végeztek el igy az utasok. 2019-ben hetente atlagosan 81 ezer, tavaly a jarvanyhelyzet miatt
kicsit kevesebbet, atlagosan 56 ezer korlili jegyet vettek.
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