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2021. januér 5. kedd, 12.38

Gyér, 2021. januér 5. — Januar 4-én nyilt meg a tizenharmadik allomasépiiletben miikodé kormanyablak,
ezentul Gyor vasutallomason is intézhetik Gigyeiket a munkaba, illetve iskolaba indulé és onnan
hazaérkezé ugyfelek.

(1]

A vasutallomas a telepllés kapuja, ezért kiemelten fontos, milyen esztétikai élmény, vendégvaré, kulturélt 6sszkép
fogadja a telepllésre érkezd illetve innen induld utasokat. A kormanyablakok a legkdzvetlenebb kapcsolatot jelentik a
kormanyzat és az allampolgarok kdzott. Az Uj, egységes Ugyfélszolgalati rendszernek kdszénhetéen az elmult
években leegyszerlis6dott az ligyintézés, igy egy helyen, egy ablaknal intézhetik (igyeiket az emberek.

Az ,Allomasfejlesztési és Integralt ligyfélszolgalat fejlesztési program (kormanyablakok)” projekt keretében a MAV
Osszesen 13 allomason alakitott ki helyiséget a kormanyablakok szamara, Uj funkciot biztositva a hasznalaton kividili
épuletrészeknek. A kormanyablakok az allomasi szolgaltatasok részeként, azonos szakmai eléirasok mentén,
egységes arculati elemeket felhasznalva éplltek meg. Az allomasfejlesztési projekt keretében eddig Pécs, Kaposvar,
Fiizesabony, Vac, Cegléd, Miskolc, Nyiregyhaza, Székesfehérvar, Békéscsaba allomasok, Erd alsé megallohely,
valamint a Keleti és Nyugati palyaudvarok felvételi éplleteiben nyiltak kormanyablakok.
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A Gyér vasutallomason kialakitott kormanyablak 6sszesen 315 m2 alapterilet(i, és 11 munkaallomassal, targyaléval,
teakonyhaval, hattérirodaval, valamint dolgozéi vizesblokkal is rendelkezik. A beruhazas része volt az alagsorban l1évé
erésen leromlott allapotl utas WC teljes felujitasa, valamint egy Uj akadalymentes mosdo is épllt. A pénztarcsarnok
varosi el6terének kijaratanal fitott rampat alakitottunk ki, segitve a kerekesszékkel vagy babakocsival érkez6 utasok,
Ugyfelek kozlekedését. A beruhazas unios és hazai forras felhasznalasaval, 210 millié forintb6l valésult meg.
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Képek forrasa Gyér-Moson-Sopron megyei kormanyhivatal

MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatésag

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/uj-kormanyablak-nyilt-gyorben
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