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Az online csatornakon vonatjegyet vasarlé utasokat érint6 valtozas, hogy 2020. december 31-t6l az
Eurépai Uni6 szabalyozasahoz alkalmazkodva Magyarorszagon is kételez6 a kétlépcsdés hitelesités
minden mobil- és online fizetés esetén a vasarlast kezdeményez6 fél azonositasara. Minden jegyvasarlaskor
a fizetés soran plusz Iépéseket kell tenni a tranzakcid biztonsaga érdekében, igy a fizetési folyamat lassabba és
koriilményesebbé valhat. Az egyes bankoknal vagy kartyakibocsatéknal mas-mas azonositasi Iépések szilkségesek.
A MAV START és pénziigyi szolgaltatéja, a Simple felkésziilt a valtozasra, azonban eléfordulhat, hogy akar banki,
akar felhaszndléi oldalon egyéb beallitasok is szikségesek.

A vasuttarsasag kéri, hogy a mobiltelefonos vagy internetes vasarlas elétt az utasok ellenérizzék, hogy a bank vagy a
kartya kibocsatéja teljesiti-e az Uj uniés iranyelvet. El6fordulhat, hogy az adott banknal a fizetési folyamathoz tovabbi
alkalmazas telepitése is sziikséges, illetve a telefonszam helyes megadasat is meg kell ismételni. Célszerl
meggy6z6dni arrél, hogy a MAV alkalmazas legfrissebb verzijat hasznalja-e a telefon, mert a régebbi verziok nem
feltétlendl tudjak végrehajtani az er6s tgyfélhitelesitéssel jaro tranzakciot.

A fizetési folyamat utan ellendrizni kell a MAV applikécié vagy az ELVIRA feliiletén a vasarlas sikerességét, illetve
Ujabb fizetés inditasa el6tt a SimplePay fizetésrol kildott levelét is meg kell varni. Eléfordulhat, hogy a hitelesités miatt
egyszerre tobb alkalmazast is kell hasznalni a telefonon. Ha a fizetés nem tértént meg, érdemes prébalkozni egy
masik kértyaval vagy fizetési mdddal, akar egy masik bankndl vagy kartyakibocsatonal.

Az online jegyvasarlasok soran fellépd problémak esetén technikai segitséget a MAVDIREKT éjjel-nappal hivhato
telefonszamain kérhetnek az utasok (+36 1 3 49 49 49 [1], Telekom halézatabdl +36 30 499 4999 [2], Telenor
hal6zatabol +36 20 499 4999 [3], Vodafone hal6zatabol +36 70 499 4999 [4]).

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mavinform/valtozik-bankkartyas-fizetesi-folyamat-jeqyertekesito-csatornakon

Hivatkozasok
[1] tel:+36%201%203%2049%2049%2049 [2] tel:+36%2030%20499%204999 [3] tel:+36%2020%20499%204999
[4] tel:36%2070%20499%204999

1. oldal (6sszes: 1)


tel:+36%201%203%2049%2049%2049
tel:+36%2030%20499%204999
tel:+36%2020%20499%204999
tel:36%2070%20499%204999
https://www.mavcsoport.hu/mavinform/valtozik-bankkartyas-fizetesi-folyamat-jegyertekesito-csatornakon

