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A vasarnap életbe Iép6 Uj menetrenddel egy idoben a jegyértékesités is el6nyds valtozasokat tartogat az
utaz6k6zonségnek, mostantol egy vadonatuj Elvira internetes jegyvaltasi rendszert hasznalhatnak a
vonattal utazok a menetjegyek megvasarlasahoz.

A j6év6ben a pénztarak helyett még jobban az dnkiszolgalé megoldasok felé terelédik a jegyeladas, a jarvanyhelyzet is
felgyorsitotta ezt a folyamatot. A MAV-csoport fejlesztési terveiben hangsulyos szerepet kap az eddigieknél
kényelmesebb, gyorsabb, korszer(ibb jegyvasarlas feltételeinek biztositasa. Magyarorszag elsé, teljes kinalatot
biztositd online jegyértékesitd felllete idén teljesen megujul: az Uj Elvira mar a vasuttarsasag egységes
jegyértékesitési rendszerében miikddik majd, sszekdtve a MAV mobilalkalmazassal is, igy akéar egy regisztracioval,
de 6nalléan is hasznalhatjak az utasok mindkettét.

A masfélhetes, korlatozott felhasznaléi szamu prébaiizemet kdvetéen december 13-t6l mar mindenki regisztralhat, a
régi jegyértékesitési rendszerben talalhatd adatok kezelése, az Uj fellilet élesitése is megtértént.

Az U] Elvira hasznélatakor a legszembet(in6bb valtozast a modern, letisztult kezel6feliilet nydjtja. A masik kiemelt
fejlesztés, hogy a MAV applikéciéval kézds felhaszndléi fickot hasznalhatnak a felhasznalok, igy az dj Elviran megvett
jegy a MAV appban is megjelenik, valamint e-mailben is megkapja PDF formatumban. Ezaltal a jegyet letdlthetik,
kinyomtathatjak, vagy tovabbithatjak annak, akinek a nevére szol. A vasarlashoz és az utazashoz szikséges
adataikat egyetlen kényelmes fellileten kezelhetik, sziikség esetén mddosithatjdk az utasok. Barmelyik fellileten
kezdeményezhetnek jegyvisszatéritést az online vasarolt jegyekre, ha a vasarlasi feltételeknél ez a lehetéség nem volt
kizarva. A felhasznaldk az elmentett szamlazasi- és bankkartya-adataikat is hasznalhatjak a webes és az applikacios
feliilet esetében is. A bérletek megvasarlasara az uj Elviran késébb nyilik lehetéség, de ez a funkcié a MAV appban
tovabbra is elérhetd.

Az elmult id6szakban szamos fontos Ujitdssal béviilt a MAV mobilalkalmazas is. A legUjabb verzidfrissités utan a MAV
applikaciéban megvaltott belfdldi vasuti menetjegyek és egyes nemzetkdzi START ajanlatok esetén a sikeres
vasarlast visszaigazol6 e-mail tartalmazza a jegyeket PDF formatumban is. Ezeket ellenérzéskor kinyomtatva vagy
arra alkalmas eszk6z képernydjén lehet bemutatni.

A kdzdsségi kdzlekedés egyik legelterjedtebb jegyértékesitési rendszerének informatikai hatterét a MAV Szolgéaltatd
Kdzpont szakemberei fejlesztették az utasoktdl beérkezett javaslatok, igények alapjan, a MAV-START, mint
megrendeld egyittmikddésével.

A MAV-START és a Volanbusz ugyancsak december 13-at6l életbe 1ép6 Uj orszagos menetrendjérél a MAV
honlapjan talalhat6 6sszefoglalé: https://www.mavcsoport.hu/mav-start/vasarnap-eletbe-lep-egyik-legtobb-fejlesztest-
kinalo-vasuti-es-buszmenetrend [1]
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