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Uj kormanyablak nyilt Erd alsén

Erd alsé, 2020. oktéber 27. — Megnyilt a tizenkettedik allomasépiiletben miik6dé kormanyablak, ezentul Erd
also megallohelyen is intézhetik ligyeiket a munkaba, illetve iskolaba indulo és onnan hazaérkezé ligyfelek.

A vasutallomas a teleplilés kapuja, ezért kiemelten fontos, milyen esztétikai élmény, vendégvard, kulturalt 6sszkép
fogadja a telepliilésre érkezd illetve innen indulé utasokat.

A kormanyablakok a legkdzvetlenebb kapcsolatot jelentik a kormanyzat és az allampolgarok kézétt. Az Uj, egységes
ligyfélszolgalati rendszernek k6szénhetden az elmult években leegyszerlisédétt az lgyintézés, igy egy helyen, egy
ablaknal intézhetik ligyeiket az emberek.

Az ,Allomasfejlesztési és Integrélt (igyfélszolgalat fejlesztési program (korményablakok)” projekt keretében a MAV
12 allomason alakitott ki helyiséget a kormanyablakok szamara, uj funkciot biztositva a hasznalaton Kkiviili
épliletrészeknek. A kormanyablakok az allomasi szolgaltatasok részeként, azonos szakmai eléirdsok mentén,
egységes arculati elemeket felhasznalva épliltek meg. Az allomasfejlesztési projekt keretében eddig Pécs,
Kaposvar, Flizesabony, Vac, Cegléd, Miskolc, Nyiregyhdza, Székesfehérvar, Békéscsaba allomasok, valamint a
Keleti és Nyugati palyaudvarok felvételi éplileteiben nyiltak kormanyablakok. Az Erd alsé megalléhelyen kialakitott
kormanyablak unios és hazai forras felhasznalasaval, 276 millié forintbdl valdsult meg.

Az (innepélyes ataddson Gyorgy Istvan, a Miniszterelnbkség teriileti kézigazgatasért felelés allamtitkara
elmondta, ma mar 304 kormanyablak mikddik az orszagban egységes arculattal, megfeleld informatikai
felszereltséggel.

Tarnai Richard, Pest megye kormanymegbizottja arrdl beszélt, hogy ,2010-ben jétt Iétre a kormanyhivatali- és
kormanyablakrendszer, és a 29 (igykér helyett ma mar 2500 (igykdrt intézhetnek az emberek a
korméanyablakokban.”

Nyiszter Tamas, a MAV Zrt beruhéazasi vezérigazgaté-helyettese azt mondta: ,A kormanyablak, mint kiegészité
szolgaltatas jol illeszkedik a vasuttarsasag megujulasaba. Eddig tizenegy vasutallomason nyilt kormanyablak, az
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érdi a tizenkettedik, amely nyolc munkaallomassal, targyaloval, hattérirodakkal, 264 négyzetméteren varja az
tigyfeleket.”

Aradszki Andras, a térség orszaggytilési képviselbje hangsulyozta: ,A valasztokeriilet minden nagyobb
teleplilésén van kormanyablak, amelyek t6bb mint szazezer ember szamara biztositjak szolgaltatasaikat minden
hétkéznapon.”

Csézik LaszIo, Erd polgarmestere készonetét fejezte ki az Uj létesitményért. ,Nagy sziiksége volt az egyre

népesebb Erdnek. A 69 ezer lakost varost sokan valasztjak Uj otthonuknak, ezért nagy a feleldssége a
kormanyablakoknak a lakok kiszolgalasaban.”
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