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Elektronikus jegyek visszatéritése

A MAV-START online értékesitési rendszerében (a webes jegyvasarlé feliileten és a
MAYV applikacioban) vasarolt elektronikus jegyek visszatéritése

Amennyiben valamilyen okbdl nem tud elutazni és jegyét bejelentkezett felhasznaloként vasarolta,

* belfdldi jegyének visszatéritését a jegyen feltiintetett érvényesség kezdetéig kezdeményezheti a MAV-START
online jegyértékesitési rendszerében,

* belféldi bérletének visszatéritését legkésébb az érvényesség megkezdéséig kezdeményezheti a MAV-START
online jegyértékesitési rendszerében,

* nemzetkdzi jegyének visszatéritése a megvasarolt jegy egyedi feltételei szerint lehetséges.

Ha jegyét vendégként (azaz regisztracid illetve bejelentkezés nélkil) vasarolta,
¢ belfoldi jegyének visszatéritését a jegyen feltlintetett érvényesség kezdetéig kezdeményezheti az informacio

[KUKAC] mav-start.hu cimre irt e-maillel vagy a MAVDIREKT [1]-et felhivva,
¢ nemzetkdzi jegyének visszatéritése a megvasarolt jegy egyedi feltételei szerint lehetséges.

Az Okosjegy visszatéritése a menetjegyen feltiintetett érvényesség kezdete el6tt legkésébb 12 éraval
kezdeményezhetd az online jegyvasarlasi fellleteken. Az Okosjegy részbeni visszatéritése, illetve cseréje nem
lehetséges.

Egyes belfoldi jegyeknél, bérleteknél a fentiektdl eltérd visszatéritési szabalyok lehetnek. Errél, valamint a nemzetkdzi
jegyekre vonatkozé kiilén szabalyokrél a vasarlas soran az adott jegyre vagy bérletre vonatkozé egyedi feltételekben
tud tajékozodni.

Ha jegyét bejelentkezett felhasznaldként vasarolta, a visszatéritést a webes feliileten a ,,Korabbi vasarlasaim”
meniipontbél az adott vasarlasban a jegyeket kivalasztva, a MAV applikacidban az alkalmazasba torténd
bejelentkezés utan az adott jegy melletti helyi meniibél indithatja el. Ha a jegy a MAV applikéciéba nem télthets le, a
visszatérités csak a webes vasarlasi fellileten lehetséges.

Ha jegyét vendégként vasarolta, visszavaltasi igényét az informacio [KUKAC] mav-start.hu cimre irt e-maillel vagy a
MAVDIREKT [1]-et felhivva jelezheti, legkésébb a jegy érvényességének kezdetéig (telefonhivas vagy az e-mail
kildésének idGpontja szerint). Kérjik, hogy az Ggyintézéshez adja meg a vasarolt jegy(ek) sorszamat és ha lehet, a
vasarlasi azonositot. Vendégkeént vasarolt jegyek esetében csak a teljes vasarlas visszavéaltasara van lehetésége.

A visszatéritési igényt el6jegyzésbe vessziik, és a visszatéritend6 menetjegy érvényességének lejarta utan 7 nappal
inditjuk a jévairast. Ha a visszavaltasra kijelolt jegyet az érvényesség lejarta elétt barmikor ellenérzik, a jegy arat az
ellenérzés eredményétdl fliggetlenil mindaddig visszatartjuk, amig a jegy fel nem hasznalasat az utas mas médon (pl.
az adott vonaton kidllitott potdijjal, az adott vonaton érvényes és kezelt masik jeggyel) nem igazolja.

A MAV-START online jegyértékesitési rendszerében vasarolt jegyek kezelési kdltséggel csdkkentett ellenértékét
kizarélag a vasarlasnal hasznalt kartyahoz tartozé bankszamlara juttatjuk vissza. A visszavaltott jegyek ellenértéke
készpénzben nem adhato vissza. Az online vasarolt jegyek visszatéritése csak a fenti médokon lehetséges.

Az online vasarolt belféldi jegyek visszatéritésnél a kezelési kdltség az Uzletszabalyzatunkban eldirt altalanos
szabdlytél eltéré mérteki:

- menetjegy esetén: a visszatéritendd menetdij 10%-a,
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- helyjegy esetén:

¢ A vonat indulasa elétt legkés6bb 24 6raval kezdeményezett visszatéritésnél kezelési koltséget nem szamitunk
fel;

¢ Ha mar nincs 24 6ra a vonat indulasaig, de a visszatéritést a vonat menetrend szerinti indulasaig
kezdeményezik, a visszatéritendé helyjegyek aranak 10%-a.

A tdbbi jegy és bérlet esetében a kezelési koltség az Uzletszabalyzatban és az adott jegy vagy bérlet egyedi
feltételeiben foglaltak szerinti.

A kezelési koltség felszamitasa jegyenkeént torténik.

Vasuthibabdl t6rténd visszatérités (pl. 10 percet meghaladd késés esetén torténd utazasrédl lemondas) az online
vasarolt vonatjegyek esetén csak kdzponti elbiralas utan (tehat nem azonnal) lehetséges, fliggetleniil attél, hogy
milyen modon nylijtja be visszatéritési igényét. Ebben az esetben a vasuti hibardél (pl. vonat kimaradasa) és ennek
kovetkezményeként az utazasrol vald lemondasrdl a lemondas helyén éllittasson ki igazolast az érintett vonaton
szolgélatot teljesit6 jegyvizsgaldval vagy a vasuti hibarél tudé mas ligyeletes munkavallaléval.

Vasuthiba miatti visszatéritési igényét benyuijthatja elektronikus médon Ugyfélszolgalat [2Junknal, melynek
elérhetéségei a linkre kattintva tekinthet6ek meg.

Kérjik, hogy az igazolas mellett PDF formatumu jegyét (ha van) is csatolja visszatéritési igényéhez, vagy ha jegyét
bejelentkezett felhasznaloként vasarolta, adja meg a vasarlas és a jegyek beazonositasahoz sziikséges adatokat
(felhasznaldnév/e-mail cim, vasarlas ideje). Ha visszatéritési igényét pénztarban nyuijtja be, tdltse ki a visszatéritési
igénybejelentd lapot, azon feltiintetve a vasarolt és utazashoz felhasznalt menetjegy egyértelmi beazonositasahoz
szlikséges adatokat (jegysorszam, vagy bejelentkezett felhasznaldként térténd vasarlas esetén felhasznalonév és
vasarlas ideje).

A részletes visszatéritési szabalyokrdl Uzletszabalyzatunkban [3] olvashat bévebben. Mas szolgaltatok teriiletén
érvényes jegyek részletes visszatéritési szabalyairdl a jegyen feltiintetett szolgaltatok Uzletszabalyzataban
tajékozédhat.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/elektronikus-jegyek-visszateritese
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