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Vezet6 vagyok

VEZETO VAGYOK

A TAMOGATLAK PROGRAM célja, hogy a hatékony vezetsi munka el8segitéséhez is minél tébb hasznos anyagot és
gyakorlatot osszunk meg, amelyek a munkatarsak iranyitdsahoz, fejlesztéséhez is segitséget nyujthatnak. Az
altalanos vezet6i teendékhdz, a rendkivili helyzetek kihivasaihoz, a Home Office-ban dolgozé kollégak iranyitasahoz
és motivalasahoz, az Ujszeri kapcsolattartas hatékony alkalmazasahoz adunk j6l hasznalhaté médszereket.

A csapat j6 teljesitményének alapja a hatékony vezetés!

Az oldal tartalmai folyamatosan béviinek.

TAMOGATLAK PROGRAM csapata

Mit és hogyan, mikor és kinek delegdljunk? Allandd és mindennapi
kérdes a vezetdi munkaban. Cikkiinkben osszegyujtottiink néhany prak-
tikus tanacsot a feladatok hatékonyabb tervezéséhez, a munkatarsak
bevonasahoz és a prioritasok felallitasahoz.

A sikeres delegalas praktikai
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Mit és hogyan, mikor és kinek delegaljunk? Allandé és mindennapi kérdés a vezet6i munkaban.
Cikkiinkben 6sszegytijtottiink néhany praktikus tanacsot a feladatok hatékonyabb tervezéséhez, a
munkatarsak bevonasahoz és a prioritasok felallitasahoz.

Vezetdként gyakran érezhetjuk, hogy a feladatok, projektek és tennival6k sora jelenik a meg a naptarunkban,
mindennap Uj és U] feladat keril az asztalunkra. Mindenre szeretnénk idét szanni, mindenkivel szeretnénk egyeztetni,
egyiitt gondolkodni, de az id8 sokszor kdzbeszdl. Ugy érezziik, ahhoz, hogy mindent meg tudjunk csinalni egyszer(ien
kevés az id8, egy idében kellene meetingen jelen lenniink, Uj munkatarsunkat integralni a csapatunkba, szemmel
tartani a klonb6z6, folyamatban I1évé projekteket, sét ekdzben Uj innovativ tleteket, javaslatokat szeretnénk
kidolgozni. Mihez kezdjiink ilyenkor, merdl fel benniink a kérdés. Mindent tartsunk a sajat kezlinkben vagy prébaljuk
mozgatni kollégaink, csapatunk tagjainak munkakedvét, képességeit és idejét menedzselni? Mit és hogyan, mikor és
kinek delegaljunk? Eléfordulhat, hogy biztonsagra téreksziink, és inkabb magunk oldjuk meg a feladatot, vagy
kiosztunk minden feladatot, de utélag mégis mi fejezzik be a munkat.

A j6 vezetd igyekszik a megfeleld embernek a megfelel feladatot a megfeleld idében és formaban atadni, és képes
lesz igy is hatékony és eredményes munkat végezni csapataval. Ebben az esetben a delegélas szamos elénnyel is jar,
hiszen elésegiti munkatarsaink fejl6dését, jobb idékihasznaltsagot biztosit, és hatékonyabb szervezeti potencial
érhetd el altala.

Delegalni azonban nem kdénny(i, szamos buktaté lehet benne, ez is egy folyamat, amit be kell vezetni és el kell
fogadtatni a szervezeten belll. Lassuk be, egy vezeté nem tud mindent maga megoldani, ezért is van csapata. A
delegalasnak csapatépitd hatasa is van, hiszen a munkatarsak akar egytt is végezhetik a feladatok el6készitését,
novekszik a bizalom a vezetd és munkatarsak kozott. A munkatarsak motivaltsaga is segiti a k6zosségben vald
hatékony részvételt, valamint a koz6s sikerélmény hosszutavon is 6sszekovacsolja a vezetét és csapatat.

A kdvetkezbkben egy dnellendrzd listat taldlsz, ami segitséget nyljt a szamodra abban, hogy érdemes-e a feladatot
delegalni vagy sem. Amennyiben a kérdések jelentds részére “igen”-nel tudsz valaszolni, ne habozz és delegalj!
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Mikor érdemes delegalni?
Ha a feladat mar j6l el6készitett és atadhatd. Tisztazottak a célok és az elvarasok.

Van elég idéd, hogy hatékonyan atadd a munkat (biztosithat6 id6 kérdésekre és a valaszokra, esetleges program-
ellenérzésekre, és az Ujragondolasra)?

Ha a feladat biztositja a fejl6dés lehetéségét a masik fél szamara.
Ha varhato, hogy a jovében Ujra és Ujra megjelenik hasonlé formaban a feladat.

Ha tobbféle megoldas lehetésége is benne van a feladatban.

Ha arra jutottal, hogy delegalni fogsz, néhany hasznos tanacs:

Térképezd fel a munkatarsaid, és talald meg kéztlk azt, akinek a tapasztalata, tudasa, egyéni készségei és
képességei alkalmassa teszik a feladat elvégzésére.

Ne felejtsd el felmérni a pillanatnyi munkaterheltséget, van-e a munkatarsadnak szabad kapacitasa pluszfeladat
elvégzésére, vagy sziikségessé valhat-e munkaatszervezés a csapaton bellil.

Gondold at - eddigi tapasztalataid alapjan - hogy az adott munkavallalé milyen egyéni munkastilust képvisel. Onallo
vagy tamogatast kéré, rutinfeladatokban vagy kreativitasban erés.

Hatarozd meg a feladat jellegét, a hataridéket.

Van egy j6 hiriink, mar tudod kinek és mit fogsz delegélni, mar csak a moédszer maradt nyitottan.

3. oldal (6sszes: 22)



Vezet6 vagyok
MAV-csoport (https://www.mavcsoport.hu)

Par j6 tanacs, amelyek segitenek a delegalast sikeressé tenni:

Hatarozd meg az elvart célt és tedd vonzéva az eredmeényt!
Kezdd konkrétumokkal és hatarozd meg a kereteket (felelésség, hataridék, formatumok)!
Adj lehetdséget a tisztazé kérdésekre!

Tamogasd 6ket, és ne hagyj kérdéseket megvalaszolatlanul, ne feledd, hogy a gorduilékeny és folyamatos
kommunik&cio a siker kulcsa!

Fokuszélj az eredményekre, hiszen nem csak egy j6 Ut van a feladat elvégzésére, igy nyugodtan bizz meg a
munkatarsakban!

Ne maradj ki teljes egészében a folyamatbdl! Ha sziikségesnek érzed, kontrollald a folyamatot!

Motivalj és dicsér;j!

A fenti tanacsok és tippek segitségével egyuttmikddve és kdzos felelésséggel megoszthatdk a feladatok, és a
delegalas mindenkinek segitséget jelent.

MAV Zrt. Szervezetfejlesztés

Pal Dorottya

A virtudlisan miikodd projektcsapatok és teamek vezetése témaban irt cikk-
sorozatunk harmadik, és egyben utolsd része kovetkezik. A masodik cikkiink-
ben mar elkezdett gyakorlati tanacsokat folytatjuk ebben az irashan.
Tovabbra is ajanljuk azoknak a vezetéknek, akik szeretnék az online térben
is jol vezetni csapatukat.
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Virtualis teamek vezetése - 3. rész

Online értekezletvezetés technikaja

Figyelemfelkeltés céljabdl igyekezziink minél tébb olyan eszkdzt, funkcidt, szoftvert hasznalni virtudlis értekezletek
soran, amely mar most elérhet6 szamunkra, és érdekesebbé teszi a megbeszéléseket és az ott elhangzé témakat. A
vallalati Skype segitségével lehetéségiink nyilik szamos olyan extra funkci6é hasznélatara is, amely segitségdl
szolgalhat a munka hatékonysaganak fokozasaban. Az eléz6ekre példa az online megbeszélés felliletén inditott
szavazasok, a prezentaciok, vagy az egyéb dokumentumok egyidejii hasznalata.

Otletek a virtualis csoportmegbeszélések vezetéséhez.

e téma és struktira el6zetes megosztasa az érintettekkel,

e megbeszélés strukturalasa,

¢ megbeszélés céljanak megfogalmazasa és résztvevékkel ismertetése,

o résztvevOk bevonasa (példaul kérdések feltételével),

e javaslatkérés,

o résztvevlk véleményének és otleteinek figyelmes végighallgatasa, a megértés ellenérzése,

¢ az elhangzott informacidk dsszefoglalasa,

o kovetkezd témagazda, idépont kijeldlése.
A virtudlis térben megtartott értekezletek végén minden résztvev6tél érdemes visszajelzést kérni arra vonatkozéan,
hogy mi a véleménye a megbeszélésrél, ezen kivil milyen javaslata van a folyamattal kapcsolatban. A vezet6 kérhet
visszajelzést a sajat mikodésére vonatkozdan is a munkatarsaktol. Ezt meg lehet tenni e-mailen, vagy akar név

nélkul, kérddiv segitségével. Ez a javaslat egy j6 lehet8ség arra, hogy a visszaérkezett észrevételeket beépitve, egy
kdvetkezé megbeszélés eredményességét noveljik.
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Célkitizeés, teljesitményértékelés

Fontosak a révidtavu célok azért, hogy ne veszitse el a munkatars a motivaciojat, és érezze, hogy halad. Révid tavon
lehet értékelni a teljesitményt (irasban/telefonon).

A virtualis megbeszélés eredményességének egyik legfontosabb pontja, ha a végén minden résztvevének tiszta és
hatarozott képe van arr6l, hogy melyek a kdvetkez6 1épések. Ehhez elengedhetetlenek az alabbiak:

e melyek a f§ és részfeladatok,

¢ az egyes feladatok esetében kik a felel6sok,

¢ pontos ,végtermék” megfogalmazasa teljesitménycélként,

¢ részcélok sorrendjének felallitasa és azok pontos idézitése,

* mérhetdségi (objektiv) mutatok megfogalmazasa a munkatars felé — mi alapjan fogjuk értékelni,

¢ milyen hataridék vannak hozzrendelve a feladatokhoz,

¢ mikor lesz a kdvetkezé megbeszélés vagy egyeztetés ideje és mi lesz a témaja, mivel sziikséges készllni,

e riportok, statuszok leadasanak médjanak megbeszélése,

¢ meghatarozott id6szakonként visszajelzés a munkatars felé,

¢ ajanljuk a SMART célkitlizési modell gyakorlati alkalmazasat.

Rugalmas kontroll

Az otthoni munkavégzés, valamint a virtudlis térben torténd csoportvezetés esetén masfajta kontrollalasi mddszerek
mikodtetése szilkséges, mint a személyesnél.

¢ Munkaid6- és tevékenység nyilvantarté modszernek egy olyan verzidja, amely a csoport szamara kénnyen
vezethetd, egyszerlien nyerhet6 ki bel6le adat és jél mutatja a feladatok haladasat. Ezt érdemes kdzdsen
kitalalni a munkatarssal.

* Vezetli elvaras kialakitasa a levelezések soran, munkatarsak szamara legyenek kategériak, mikor van
szlUkség arra, hogy a vezet6 tudjon a levelezésrdl és mikor nem (példaul minden projektet elére mozditd
dgyben legyen becsatolva a vezetd, vagy Outlook jelek hasznalata, fontos kategoériaval megjeldlés, jé ha tudja,
stb).

¢ Rendszeres statuszjelentés kialakitasa a munkatarsakkal egyutt. Segiti a kozés munkat a napindité
csoportértekezlet bevezetése, ahol a munkatarsak el tudjak mondani, hogy milyen tigyekkel foglalkoznak
éppen. A napi szintli csoportértekezletek titka a révidség, hatékonysag, atlathatdsag, a napi haladasok
megosztasa
maximum 15-20 percben.

A csapatszellem magas szinten tartasa

Amennyiben a feladat és a helyzet is lehetdvé teszi, hogy a csoport tagjai egyltt dolgozzanak, virtualis térben vald
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munkavégzésnél még nagyobb jelentdséege van a kdzds egyuttmikddésre vald buzditasnak, amely erésiti a
csapatszellemet. Kézds online események szervezése a munkaid6 végéhez id6zitve, amelyek az 6sszetartozas
élményét erdsitik.

Azok a munkatarsak, akik megoszthatnak valamilyen személyes torténetet magukrol online térben, tobb 6tletet adnak
hozza a megbeszélésekhez, mint a tobbi tarsaik.

Amennyiben nem ismerik a csapattagok egymést egy online megbeszélés alkalmaval, akkor kialakithatnak virtualis
kdzOsségi teret, ahol a megbeszéléseken Kivill is talalkozhatnak egyméssal. Ez lehet akér a chat funkci6é hasznélatara
buzditas a megbeszélés kdzben, vagy egy rendszeresen ismétlédd szokas kialakitasa, ilyen példaul a heti szint(
virtudlis talalkozé megszervezése.

Tipp online megbeszélésnél: a résztvevdket kérjlik meg arra, hogy nézzenek ki az ablakon, mutassak meg a kameran
keresztll, hogy mit latnak, amikor épp nem a monitort nézik.

Jatékos ismerkedések, feladatok: gyerekkori képek, kiilbnbdz6 torténetek megosztasa, kedvenc targy, hobbi
bemutatasa, jatékos kvizek, stb. Kbzos online jatékok hasznalata, pl. honfoglald, scrible.io, stb.

Tehetség felismerése

Virtualis térben vald hosszabb tavu egyuttmikédésnél a személyes munkavégzéshez képest masfajta készségek,
kompetenciak tudnak felszinre jonni, melyeket fel kell ismerni. Ezeket az Uj tehetségeket érdemes tudatosan beépiteni
feladatkiosztasnal a még hatékonyabb miikédés és fejlédés érdekében.

Online miikédésben a tehetséggondozas motivacios eszkdzként is megfontolando. llyen lehet egy szervezeten bellli
tehetségkutaté esemény szervezése: egy szakmai témat felvetni, hogy ki mit hoz ki bel6le egyénileg. Tébb ilyen
esemény utan korvonalazodik, hogy melyik munkatarsunk az (akar mindegyik), akiknek a szakmai tehetségét apolni
érdemes. A tehetségeknek egy szakmai képzésprogram kidolgozasa lehet j6 megoldas, amelyet felsébb szinteken
érdemes képviselni.

Személyes kommunikacio hatékonysaga

A vezeté kommunikaciojanak hatékonysaga virtudlis térben kiemelt fontossagu. Fontos az dnfejlesztés, a vezetdi
kommunikacids, prezentacios tréningek segitik a hatékonysagot.

A témaban fontos a lényegre t6rd, rovid, hatasos beszéd. Tanulmanyozasra ajanljuk az ,elevator speech” vagy a

»pecha kucha” technikakat. A személyesebb hangulat sokkal kbnnyebben kivitelezhetd, amikor személyesen is
talalkozhatnak a munkatarsak egymassal.

Mit tehetlink a virtudlis térben a személyesség fokozasara?
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M

Munkahoz val6 hozzaallas
A szervezet tagjainak munkahoz valé hozzaalldsa a csapatmikddést és a feladatvégzést is meghatarozza.

Az aldbbi praktikus médszerek lehetnek segitségiinkre a témaban:

Erdemes vezetSként a munkavallaléban tudatositani azt a tényt, hogy 6 egy csapat része.

Egy vezetdnek fel kell ismernie, hogy csoporton belil kire mi, hogyan hat, annak érdekében, hogy minél
proaktivabb legyen.

A munkatars hozzaadott értékének, munkajanak bemutatasa - hany ember/szervezet szamara és miért
hasznos, mit javitott, gyorsitott, egyszer(sitett, hanyan lehetnek halasak, stb.

Fontos, hogy mindenki lassa a csapatban, hogy ki hogyan dolgozik, ez &ltal ki tud alakulni egyfajta pozitiv
versenyszellem vagy huzéerd kdztuk.

e J6 eszkdz lehet a kdzds tablazat vezetése a napi feladat statuszokroél, valamint a csoportmegbeszélés keretén
bellli statuszjelentés.

¢ Csapaton beliili gamifikacio (nem versengd osszeallitasban) elinditasa. Csapatdij van a végén, amelybdl
mindannyian részesulnek.
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Bizunk benne, hogy a Virtualis teamek vezetése cikksorozatunk az olvasok haszndra vélik. Amennyiben a témaval
kapcsolatban igényként felmeriilne egyéb javaslat, amelyrdl eddig nem esett sz6 egyik cikkiinkben sem, Ugy a
spanyik.kitti [KUKAC] mav.hu e-mail cimre vérjuk az 6tleteket.

Szerz6: Spanyik Kitti, Orosz Viktor

MAV Zrt. Szervezetfejlesztés

Folytatjuk az otthoni munkaveégzesben miikodo projektcsapatok és
teamek vezetésenek témakoret. Ebben az irdsban mar gyakorlati
tanacsokkal fogjuk ellatni azokat a vezetdket, akik virtualis csapatokat
vezetnek.

tudlis teamek hatékony mikddtetése - 2. rész
Folytatjuk az otthoni munkavégzésben miikodé projektcsapatok és teamek vezetésének témakoreét.
Ebben az irasban mar gyakorlati tanacsokkal fogjuk ellatni azokat a vezetdket, akik virtualis csapatokat
vezetnek.
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Nézzik meg azokat a vezetd funkcidkat, amelyeket mindenképpen érdemes ellatni ahhoz, hogy a kit(izétt célokat
elérjik!

A VIRTUALIS TEAMEK MUKODESENEK ALAPJAI

Olyan munkatars lehet egy jol miikodo virtualis team tagja, aki:

* képes az 6nallé munkavégzésre,

* kelléen fegyelmezett,

* j6l haszndlja az online eszkdzoket,

* magas szintli minéségi elvarasok jellemzik a munkavégzését,

« szocialis érzékenységgel rendelkezik, tartja kollégaival a kapcsolatot, igy kisebb az esélye az izolacionak,
« erbs lojalitas flizi a vallalatahoz, a szervezetéhez és a vezet6jéhez.

A felsorolt tulajdonsagok inkabb az érett munkavallalokra jellemzé. Bar a munkaer6 piac szivesebben preferélja a
fiatal, digitélis térben otthonosan mozgd generaciot, akik rugalmasan alkalmazkodnak az online tér kihivasaihoz, ezt a
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hozzaallast és technikai tudast is érdemes kihasznalnunk. Az elmélyllésre és az dsszetett szakmai munkara azonban
minden generacio preferédlja az alkotobb, 6nallé kérnyezetet, amit sokszor az utazasmentes, otthoni Iégkdr biztosit.

A Home Office presztizsének megnovelése

Tudatositani kell a munkatarsakban, hogy a home office munkavégzés egy lehetéség mindenkinek egy
kiegyensulyozottabb és hatékonyabb munkavégzésre. Az 6nalloség, a jél szervezettség és a kapcsolattartas
sikeressége bizalmat épit munkatars és vezetd kdzo6tt, a home office lehetésége a teljesitmény elismerésének
eszkbzévé is valhat. Legyen vonzé az, hogy a kollégak lehetdséget kaphatnak a tavoli munkavégzésre. Ez egy
lojalitaserdsitd intézkedés, amely magéaval vonzza a jé min6ségli munkavégzést.

Rugalmas idébeosztas biztositasa

Nem a munkaid6hoz kell ragaszkodni, hanem az eredményhez. Van, aki este aktivabb, van aki a nappali érakban, és
van, akinek a teljes csaladi liktetéshez kell alkalmazkodnia. A munkavégzés nyilvantartasara kozés médszert
érdemes valasztani.

A sziikséges vezetdi stilus: megbizé vagy delegalé

A vezetl delegal, és nem feladatot ad. Itt figyelembe kell venni a delegéalas alapszabalyait: nem csak felel§sséget
adunk at, hanem hataskort is. Nem csak feladatot adunk at, hanem az 6sszes hattér informéaciot és a déntési
lehet&séget is. A vezetd rendelkezésre all, de nem kéri szamon a folyamatok haladasat. Hataridék adjak a
beszamolasi rendszerességet, kivéve, ha a munkatars maga keres egyéb alkalmat a konzultaciéra.

Toébb fajta online miikodést seqgité alkalmazas hasznalata

Az online értekezletek minél szinesebb repertoarjat érdemes ismerni és alkalmazni. Minél szinesebb az online munka,
annal inkabb a technikai fejlettség 6romérzetét adja

A VIRTUALIS TEAM BEINDITASA

A legels6 talalkozo - online vagy offline modon - a folyamatok mikddtetésének médozatairdl kell, hogy szdljon, azaz
hogyan fogunk mikédni. Itt szamos olyan dolgot meg kell beszélni és irasban lefektetni, amik a késébbi mikddési
alapokat, rendszereket ismertté és hasznalhatéva, ellendrizhetévé teszi. Az elsd talalkozé témai:

* célok

* szerepek

» kommunikacios protokoll megteremtése
 déntések meghozatalanak médja

* miikddési modszerek

» munkatervek

* elvart teljesitmények

Nézziik egy kicsit messzebbrdl, milyen vezetdi alapoknak kell meglennie ahhoz, hogy miikodoképes
legyen egy virtualis team:
Jovokép

Minden vallalatnak rendelkezni kell egy tiszta jov6képpel. A jovéképet le kell bontani szervezeti szintekre, azaz
minden szervezetnek tisztaban kell lennie azzal, hogy mi a jév6képhez a hozzaadott értéke. Mit kell tennie ahhoz,
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hogy a jov8képet elérje a vallalat. Ennek fontos eleme a jovékép megfogalmazasa. Az az egy mondat, amit a
beosztottam barmikor képes visszaidézni. A kdvetkezo I1épés a szervezeti célok megfogalmazasa. A vezetd sajat
szervezetének a céljainak megfogalmazasa, egyénekre lebontva. Egy virtualis team esetében nagyon fontos ezeket
leirni és mindenki szamara tudatositani. E nélkll a munkatarsak nem tudjak pontosan, hogy mit miért tesznek, és a
vezet6knek is nehézséget okoz, hogy szamon tudjak kérni ket vagy menet kdzben kontrollalni a folyamatot. Ez
virtudlisan sem mas, mint egyébként. Javasoljuk a szervezeti abrahoz hasonl6éan megjeleniteni, hogy melyik
szervezetnek mi a legfontosabb dolga, mivel jarul hozza a jév6kép eléréséhez. Ezeket cimszavakban érdemes leirni.
Ez mar 6nmagaban értelmessé teszi a szervezeti abrat, és jol latszanak a tevékenységi és kommunikacids vonalak.
Minél nagyobb egy szervezet, annal fontosabb egy ilyen szervezeti hozzaadott érték térkép megalkotédsa és
kommunikalasa.

Vezet6i kommunikacio

Virtualis teamek esetében sorsddntd lehet, hogy mit kommunikal a vezetd, és mit nem. A kommunikacié elsédleges
formaja nem az irott széveg, hanem az él6 sz6! Utana érdemes az elhangzottakat megerdsiteni e-mail formajaban is.
Ugy kell erre gondolni, hogy minden lehetd csatornan keresztiil izenni kell az otthonrél dolgozoknak, hogy tudjak, mit
kell tenniiik, és hogy a munkajukat képesek legyenek szervezeti kontextusba helyezni. Ha a vezeté nem kommunikal,
akkor a csapat ,megvakul” és pontosan azt teszi, amit kérnek téle, de tdbbet nem. Azért nem, mert nem lat el6re, nem
tud proaktiv lenni, nem tud 6sszefliggésekben gondolkozni, mert a kommunikacié csapja alig csordogal, és az is csak
informalis csatornakon keresztil. Nem latjak a ,Big Picture-t”. A vezetd elsédleges kommunikéacidja tovabbra is a
jovBkép, a stratégiai irdnyok és az § szervezetik feladata ennek elérésében. Utana a személyes feladatok, elvarasok
megfogalmazasa. Ennek, mint egy alapit6 okiratnak hozzéférhetének kell lennie a csapat minden tagja szdmara.

Transzparencia - atlathatosag

Ez szorosan 6sszefligg az el6z8 ponttal, azért vesszilk mégis kilon, mert tdbbrdl szél, mint informacié megosztasrol.
A transzparencia bizalom a vezetd részér6l a csapata felé. Nagyon leegyszerlsitve azt jelenti, hogy mindent tud
mindenki. Minden folyamatot atlathatéva kell tenni. Ki, miért, kivel, milyen részcélokért kiizd. Kit miért dicsérnek meg,
miért kap jutalmat, miért lesz kiemelve, milyen fejl6dési lehet6séget, tréninget kapott, miért vagyunk bliszkék ra. A
nem kommunikacio is kommunikécid, ha nincs hir, akkor gyartunk, &m az ritkan visz j6 iranyba. Az informécid
visszatartds, az ,0szd meg és uralkod]” elv a csapaton belilli gyanakvashoz és kivételezés érzéséhez vezethet.
Kerilendd, mert virtualis térben még kdnnyebben felliti fejét a csapaton bellli elidegenedés vagy klikkesedés. Lennie
kell egy olyan dokumentumnak, amely barki szamara elérheté. Mindenki tudja, hogy a tdbbi kolléga min dolgozik,
miben fejlédik, miben lehet kérni a segitségét. Olyan, mint egy interaktiv névjegykartya, amelyen minden legfontosabb
adat rajta van az adott munkavallaléval kapcsolatban, és ezek a névjegykartyak pedig feladatonkénti 6sszefliggésben
vannak elhelyezve, és a kapcsolédasukat egy folyamatabran lehet kdvetni.

Csapatépités

Az 6sszefliggések elvén a team building a kdvetkez6 elem. Sajnos manapsag a csapatépités 6sszekapcsolodik a
vezetdi fejekben a sdrdzéssel és bogracsozassal. Es ha ennek a nonszensznek most szabad utat engediink, akkor
felmeriil a kérdés, hogyan fogunk sérdzni virtualis térben, a bogracsozasrdl nem is beszélve. Ha egy vezet6 offline
sem épitette a csapatat, akkor mondanunk sem kell, hogy virtualis térben még irracionalisabba valik a szamara, hogy
elkezdjen hinni ennek fontossagdban. Nem gy6zziik hangsulyozni, hogy egy csapat nem attél erds, hogy minden
munkat képes ellatni, hanem hogy a tagjai szivesen tartoznak éssze. Ha egy team nem kapcsolédik egyméashoz
érzelmileg, akkor a funkcionalitas nem lesz elegendd municié ahhoz, hogy megkilizdjon a kihivd célokért. Kimutatott
tény, hogy a csapathoz tartozas a legerésebb eleme a szervezeti lojalitasnak. Széthizé csapatban nem alakul ki az
Osszetartozas érzése, a tagok nem mosolyognak, nem beszélgetnek, magukba zarkézva teszik a dolgukat, nem
tartjak egymassal a kapcsolatot. Virtudlis team esetében a csapat dsszetartozas érzésének a feladata a vezetére
harul. Egyébként csak idegenek, akik egyiitt dolgoznak, egy ilyen csapat csak alacsony nivoju célok elérésére képes.
Virtudlis team building technikak méar gazdagon léteznek. A késébbiekben hozunk majd néhanyat.

A kdvetkez6 héten Ujra jelentkeziink a folytatassal.
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Szerz6: Spanyik Kitti, Orosz Viktor

MAV Zrt. Szervezetfejlesztés

A hirtelen kialakult jarvanyhelyzet gyors alkalmazkodast és
azonnali cselekvést igényelt mindkét féltol. Elmondhato, hogy
olyan helyzet allt eld, amikor mindkét félnek egyiitt kellett
megtennie a lépéseket — Viva la home office!

Virtualis Teamek Hatékony Miikédtetése (VTHM)

.Miért sziikséges foglalkozunk ezzel a témaval?

¢ A karantén” helyzet miatt, tudod mindenki otthon maradt.

e Ez lenne az egyetlen ok?

e Talan még azért is, mert felértékelédik a home office mint munkavallal6i elégedettséget ndveld és vallalati
koltséget csokkentd tényezé.

e Ezen Kkiviil?

e Jol van, kimondom, ha akarod - mert lehet, hogy ez a jové.”

Az alabbi révid dialégus jol mutatja, tdbb okunk lehet arra, hogy miért fogunk bele a tavoli munkavégzés kialakitasaba
szervezeti szinten. Valdszin(ileg ebben jelentbs szerepet jatszik a technoldgia fejlédése, és a munkavallalék névekvé
szabadsagigénye, akarcsak a koltségcstkkentésre, vagy a munkaerd megtartasara irdnyuld vallalati térekvések.
Olyan egyuttallasok meglétét prognosztizalhatjuk, melyek munkavallaléi és munkaltatéi oldalrél egyarant vonzoéak.
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A hirtelen kialakult jarvanyhelyzet gyors alkalmazkodast és azonnali cselekvést igényelt mindkét féltél. Elmondhaté,
hogy olyan helyzet allt eld, amikor mindkét félnek egytt kellett megtennie a Iépéseket - Viva la home office!

M ““ha.nﬂginﬂ“
“ugalmﬂﬂﬂ
dd
Kenyelem “ﬁmuﬂﬁm“m
FelelOssep
S Fokuszaltsag

Tudjuk jol, hogy nem lehet minden szakmat
otthonrél mikdédtetni, vannak még béven olyan tevékenységek, amiket nem tudunk a szigoruan vett home office
keretei kdzott elvégezni.

Ez vitathatatlan, de nem kell kiilbndsebb fantdzia ahhoz, hogy észrevegylik, a j6vé erdsen halad a robotizlas és
humanautomatizalas felé. Mondhatunk ra j6t is, rosszat is, attol figgden, hogy melyik filozofia hivei vagyunk, de abban
egyet kell értentink, hogy a fejlett iparral rendelkezd orszagok rohamosan allnak at az ember nélkuli mikddésre. Lehet
ezzel a ténnyel egyetérteni és lehet vele vitatkozni, lehet ezt kdvetni vagy éppen szembe menni vele, lehet késleltetni,
lehet be nem vezetni és kézben a szervezeti kultirara hivatkozni, de gyors térhéditasa miatt semmiképpen sem
szabad félvallrél venni.

A Google 2 éven keresztil vizsgalt 5000 dolgozoét, tobbek kdzott a teljesitményiik, jollétik és a szervezeten bellli
kapcsolddasaik tekintetében. Ez a munka arra is lehet6séget adott, hogy 6sszehasonlitsak az alapvetéen kozos
irodaban dolgozd munkatarsakat a virtualis csapatokban tevékenyked6kkel, és ajanlasokat fogalmazzanak meg az
utébbi szervezeti formaban mikdds csapatok vezetdi szamara.

A kutatés els6 fontos megallapitédsa, hogy a virtualis teamekben dolgoz6k nem térnek el szignifikdnsan az egy
irodaban dolgozoktol sem teljesitmény, sem well-being, sem elbrelépési lehetdségek tekintetében. Tehat az egyik
mikddési forma sem tlinik jobbnak vagy rosszabbnak dsszességében. Az viszont igaz, hogy a tavolrol dolgozas
koltségkiméldbb a cég szamara, az egyénnek pedig nagyobb rugalmassagot biztosit a munka és a magan
dolgok integralasaban, de megspoérolja a munkahelyre bejaras mindennapi idészikségletét is.

Ez az (j helyzet (] tipusu vezetdi miikddést hivott életre, cikksorozatunkban ezt fogjuk kérbejarni. A kdnnyebb
befogadhatosag érdekében pro és kontrak mentén fogjuk megvizsgalni a virtualis teamek miikodési és iranyitasi
jellegzetességeit.

Mindenképpen észben kell tartanunk egy nagyon fontos dolgot, hogy a tdvoli munkavégzésnek harom 6 szerepléje
van: a vallalat, a vezetd és a munkatars. A home office minden szerepld szamara mas elényotket és valtoztatanddkat
jelent. A kvetkez0 tablazatban igyekeztlink ezeket egymas mellé rendelni a jobb atlathatésag érdekeben.

Home office

Vezetd Munkatars

¢ utazasi idé csokkenése,
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tényez6k, amiket
idvozliink

Mivel a vezetok 99% beosztottak is, ezért a munkatars
oszlopban felsorolt jellemzék rajuk is igazak. Ami viszont

kiilonbséget jelent a vezetdi funkciok terén azok a
kovetkezGk:

Uj tipusu csoportos problémamegoldd képesség
kialakulasa

kockazatvallalas atértékelédése

dontési mechanizmus javulasa

csak lényegi dontések esetében keresik a
munkatarsaik

szervezettség, céliranyos munka javulasa
gazdasagosabb szempontok érvényesiilése

gyorsasag, hatékonysag
rugalmas idébeosztas,
kényelmes, otthoni kdrnyg
szabadsag érzése
Onfejlesztés lehetésége
fokuszaltsag (kevesebb z
tényezd)
munka-magénélet egyens
Onmenedzselés lehetéség
személykézi konfliktusok
(kisebb a személyes surl§
lehet&sége)

zet

hvard

ulya,

e
CsOkkené
das

onallébb dontéshozatali aftit(id

tényezdék, amikre
tobblet figyelmet
es energiat kell
forditani

online értekezletvezetés technikai médszereinek
megismerése

adminisztracios nehézségek kezelése

rugalmas kontroll megvalésitasa
munkafegyelem kialakitdsa

személyes kommunikacié hatékonysaga
meggyézés, motivacié felépitése

bizalom kiépitése, fenntartasa

id6gazdalkodas, hataridék betartatasa
delegélas, felhatalmazas miikodtetése
célkit(izés, teljesitményértékelés, visszacsatolas
rendszer mikodtetése

atlathatésag (transzparencia) megteremtése
munkatarsak felelésségének fenntartasa
csapatszintl elszigetel6dés elkeriilése
eredmények meglnneplése

asszertivitas, érdekérvényesités

tehetség felismerése, fejlesztése

munka minéségének magas szinten tartasa

Személyes kapcsolddaso
Csapathoz tartozas érzés
Onmotivacio kifejlesztése
szervezeti lojalitas szinter
személyes értékesség érz
pro aktivitas (feladatkereg
egyéni idégazdalkodas ki
Onmagunk felelésségben
hozzaadott értékem tudat
elszigetelédés elkertilése
arctalanséag ellensllyozas
munka-maganélet szétval

K hianya,
gyengulé

tartasa
ése

6 attitlid)
blakitasa
tartasa
psitasa

a
asztasa

A csapatok vezetésénél érdemes figyelni és végiggondolni, hogy azok a tényezdk, amelyekre tdbb figyelmet
sziikséges forditani, hogyan is miikddnek a sajat csapatban.

A kovetkez6 cikkekben a tablazatban 1év6 szempontokat fogjuk kibontani bévebben. Igyeksziink praktikus
javaslatokkal és gyakorlati megoldasokkal is segiteni a hatékony virtualis teamek mikddéseét.

MAV Zrt. Szervezetfejlesztés

Vezet6 ujratéltve - Tanacsok tavolbél vezetéknek

Az elmalt hetek valtozdsai egyre tobb uj helyzetet teremtettek a vallalati
miikodésben, tobb elektronikus levelet olvasunk, batrabban hasznéljuk a
digitalis alkalmazasokat, a Skype-megbeszéléseket napi rendszerességgel
miikodtetjiik. Vezetd munkatarsainknak a sokszereplds kapcsolattartas, az
egyeztetések, targyalasok és projektek vezetése edd|g is megszokott volt.

A'kapcsolattartas uj dimenzi6i - hasznos tippek vezet6knek
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Az elmult hetek valtozasai egyre tobb Uj helyzetet teremtettek a vallalati miikodésben, tébb elektronikus
levelet olvasunk, batrabban hasznaljuk a digitalis alkalmazasokat, a Skype-megbeszéléseket napi
rendszerességgel miikddtetjiik. Vezeté6 munkatarsainknak a sokszereplds kapcsolattartas, az
egyeztetések, targyalasok és projektek vezetése eddig is megszokott volt.

Valami azért most mégis mas, a személyes talalkozasokbdl biztosan kevesebb van, a folyoséi vagy ebédszlineti révid
talalkozasok sem olyan gyakoriak, ahogy azt megszoktuk.

Napi vagy hét indito bejelentkezéssel inditsuk a munkat! A tAvmunka megsziinteti a rendszeres személyes
megbeszéléseket. Fontos, hogy kialakuljon egy napi bejelentkezési rutin. Ennek nem csak a feladatok lekévetésében,
hanem a kapcsolatok 4polasaban is jelentds szerepe van. Erdemes mar ezt is a munkatarsakkal egyiitt

kialakitani. Korkérdéseket indithatunk, mindenkinek van 2 perce, hogy mondja el mi tortént vele, vagy
milyen kérdés foglalkoztatja. Kiildhetlink szamukra pozitiv izeneteket.
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Tegylik
egyeértelmiivé az elérhetéségek idejét és maédjait! Fontos tisztazni az elérhetéség kérdését: mettél meddig kell
elérhetének lennie a munkatarsnak, milyen eszk6zdkdn szeretnénk kommunikalni, telefonon, e-mailen vagy Skype-
on. Biztassuk munkatarsainkat a naptar hasznalatara, akar az ebédidék és egyéb elfoglaltsagok témainak
megjelolésével. Ezzel egymas id6beosztasat is tiszteletben tarthatjuk.

Eredményekre fokuszaljunk, tervezett feladatok mentén, hataridékkel dolgozzunk. A k6z6s munkat nagyban
segiti, ha van ra lehetségink, hogy egytitt tervezziik meg a feladat itemezését és a legfontosabb hataridéket. Ezaltal
az eredményességre toreksziink és a munkatars is 6nallésagot kaphat a feladatvégzésben és a részhataridék
teljesitésében. Javasoljuk a szervezet k6zos meghajtojan kozos statusz készitését heti rendszerességgel,
igy atlathatova valnak a teljesitmények. Az egymas felé valé bizalmat is megerdésiti a feladatok nyomon kévetése
és a visszajelzés lehetdsége.

Fejleszt6 és konkrét visszajelzéseket adjunk a munkatarsak felé! A munkavallalé igényli a munkajarol valé
rendszeres visszajelzést, hiszen igy kap képet arrdl, hogy amit csinal, annak milyen hatdsa van, miben kell fejiédnie.
Ré&adasul hatasara értékesnek és fontosnak érezheti magéat a szervezetben. Az a fontos, hogy legyen benne
egyfajta rendszeresség, és jobb, ha minél gyakrabban részesiilnek ebben a munkavallalok. Fontos még,
hogy a visszajelzés és az értékelendd teljesitmény kdzott ne teljen el tul sok idé (maximum par nap). Batran adjunk
visszajelzést, ha elégedettek vagyunk, konkrét példakon keresztil a munkatars erésségeit emeljik ki, vagy amiben
sokat fejl6dott. Ha szeretnénk, hogy jobb teljesitményt érjen el munkatarsunk, szintén konkrétumokat
fogalmazzunk meg, és kérjiik ki a véleményét, 6 hogyan szeretne valtoztatni.

Személyes id6 és megérto figyelem biztositasa. Minden valtozas vagy bizonytalansag mas és mas reakciot valt
ki a kiilonb6zd emberekbdl. Van, aki egyedil is megoldja, de vannak olyan emberek, akiknek segitség, ha
atgondolhatja massal is a problémajat. Kezdeményezziink személyes beszélgetést megfelel6
rendszerességgel munkatarsainkkal! Egy j6 kérdés alapvet6 feltétele a masik emberre val6 abszollt odafigyelés
és ,rakapcsolédas”, olyan kérdést tegytink hat fel, melyre a masiknak kedve tdmad valaszolni! Kérdezziik meg mi
az, ami mostanaban konnyebben és mi az, ami mostanaban nehezebben miikodik akar a feladatokkal
vagy a mindennapi élettel kapcsolatban. Fontos, hogy vezet6ként megértéssel fogadjuk a dilemmakat vagy a
nehézségeket.
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Forditsunk id6t a csapatépitésre és a k6zoés megbeszélésekre. Legyen lehetéség egy kdzds forumon a
csapattagoknak feladataikrél beszamolni. Erdemes a sikerélményeket megosztani egymassal, példaul
mindenki mondjon 2-3 dolgot, ami sikerként élt meg. Kérjik meg a munkatarsakat, hogy készitsenek
kérdéskartyakat arrol, ami legjobban foglalkoztatja, amire valaszt szeretne kapni, vagy amirdl nincs informaciéja. A
megbeszélésen kdzbsen lehet megoldasokat talalni a felvetett témakra. Kivalaszthatunk hetente olyan témakat,
amelyekhez masok javaslata vagy otlete is beépithetd, a kozds gondolkodas segiti a csapatban vald

egylttmiikodést. A vallalati Skype lehetdséget biztosit, hogy a javaslatokat a megosztott bemutato feliileten
Ossze is gylijtsiik, interaktiv megoldasokat talaljunk ki.

Segitsiik az informaciéaramlast tébbféle médszerrel a munkatarsak felé! A jelenlegi helyzetben, amikor
tobbféle valtozashoz kell gyorsabban alkalmazkodni, fontos hogy az informaciok a megfelel6 id6ben és csatornan
jussanak el a munkatarsakhoz. A vallalati miikodésben bekovetkezett valtozasokrol sokszor hatékonyabb
személyes vagy online értekezlet formajaban 6sszefoglalt gondolatokat atadni. Azon informaciok, amelyek
szabalyok vagy rendelkezések betartasat kérik, e-mailen juttassuk el, de emeljik ki, miért fontos szamukra és a
vallalat szdmara az informéacio. Kreativabb megoldasokat is alkalmazhatunk egy nagyobb szervezetben, akar egy
belsé hirlevél formajaban.

A legjobb gyakorlatok megosztasat tamogassuk! Egy szervezeten beliil nagyon sok hasznos informacié vagy j6
gyakorlat lehet jelen. Vezet6ként tamogassuk, hogy a csoporton belili tudasmegosztas miikddjon, biztositsunk
felliletet vagy férumot, hogy a munkatarsak egymast segiteni tudjak. A csoportmegbeszéléseken jo lehetéség
batoritani a kollégakat, hogy osszak meg, ha valami Ujat tanultak vagy tapasztalatot szereztek szakmai
teriileten. Létrehozhatunk k6z6s meghajton szakmai anyagokat, médszertani gyljteményeket. Tamogassuk egy-egy
(] digitalis modszer bevezetését és megtanitasat csoporton belll, aki jartas a modszertanban készitse fel a tobbieket
is a tanulasra. Rengeteg tobbletenergiat tudunk igy egymasnak atadni és fejlédést biztositani.

Tovabbi j6 munkat és egészséget kivanunk!

MAV Zrt. Szervezetfejlesztés
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Miért fontos a motivdcio fenntartdsa a munkahelyen? Vezetdként hogyan
tudom motivalni a beosztottaimat pénziigyi forrasokon, munkahelyi
korulmények javitasan felul? A hétkoznapokban hogyan motivaljam sajat
magamat? Mi kell ahhoz, hogy elérjem a kitiizott céljaimat? Ezekre és
ezekhez hasonlo kérdésekre kaphatsz valaszt a kovetkezo cikkben.

Taléald meg a miértedet és talald meg a beosztottaid miértjét!
A motivacio sziikségessége a hétk6znapokban és a munkahelyi kérnyezetben

Miért fontos a motivacié fenntartasa a munkahelyen? Vezet6ként hogyan tudom motivalni a
beosztottaimat pénziigyi forrasokon, munkahelyi kériilmények javitasan feliil? A hétkoznapokban hogyan
motivaljam sajat magamat? Mi kell ahhoz, hogy elérjem a kitl(iz6tt céljaimat? Ezekre és ezekhez hasonlé
kérdésekre kaphatsz valaszt a kovetkez6 cikkben.

Emberek vagyunk, és vagyakozunk a megbecsiilés és siker érzésére. Annyira, hogy ezek a szikségletek esetenként
jobban motivalnak benniinket, mint maguk az anyagiak. Alan Ryan, menedzsmenttel foglalkozé szakir6 szerint:
,Nemcsak azért dolgozunk, hogy jovedelmiink legyen, hanem azért, hogy megtalaljuk életiink értelmét.
Amit csinalunk, nagyrészt benniinket fejez ki.”

Nagy szerencse volna, ha mindenki azzal foglalkozhatna, amivel szeretne. Ez sajnalatos modon az esetek
toredékében van igy. Vannak, akik el6léptetésnek oriilnek leginkabb, megint masok annak, ha szakértének nevezik ki
egy adott témakdrben. A vezetbket a kozéleti megbecsiilés is motivalhatja, de ehhez ismernitik kell a munkatarsaikat.
Sokszor a menedzserek elkdvetik azt a hibat, hogy azt hiszik, a kollégaikat is hasonl6 dolgok motivaljak, mint 6ket.
llyenkor nem 6rddgtél valé megkérdezni dket.

A motivacié nem mas, mint a cselekvés mozgatérugodiva valé szikségletek. A motivacio-elmélet értelmében
a dolgoz6k munkahelyi viselkedését dontéen sziikségleteik befolyasoljak. Ezért teljesitményiik
nagymértékben fiigg attol, hogy az 6sztdnzés mennyire mozditja el6 sziikségleteik kielégitését.
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A bevezet6 idézetre visszautalva, j6 ha tudjuk, hogy megkildonbdztethetiink kiils6 és belsé motivaciot: A kilsé
motivacié, amikor valamilyen kiils§ hatas miatt cseleksziink, mint a pénz, vagy a tarsadalmi nyomas. A belsd, amikor
mi magunk akarunk valamit megtenni. Ez joval er6sebb tud lenni, de ne hagyjuk figyelmen kivil, hogy a pénz az
alapvet6 sziikségleteink megteremtéséhez jarul hozza, tehat amig nincs pénz (nem tudjuk kielégiteni alapvetd
fiziolbgiai és biztonsagi szliikségleteinket altala - ételt vesziink, fedelet biztositunk a fejlink folé stb.), addig nagyon
nehéz maximalis teljesitményre sarkallni magunkat. Természetesen ,attételesen” lehet belsé motivator a pénz is, ami
egy eszkdz, hogy elérjiink valamilyen belllrél fakadd célt: keményebben dolgozom ® jobb pozicidba keriilok ® tébb
pénzt keresek ® megteremtem a megfelel kdrnyezetet a szamomra.

Motivacio = belsé késztetés, az a belsé hajtoerd, amely az embert kiilonbézo tevekenységekre,
cselekvésekre késztet

A vezetOk szervezet/csoport iranyitasi funkcidja mellett egyik legfontosabb feladata a dolgozok motivalasa, annak
kideritése, hogy mik az egyénre jellemzé motivumok, melyek jobb teljesitményre sarkalljak a munkavallalokat. It
gondoljunk csak példaul a felhatalmazasra, déntésbe val6 bevonasra, jobb munkakérilményekre, cafetériara, képzési
lehetéségekre vagy olyan, nehezen megragadhat6 készségekre, mint vezet6i magatartas/hozzaallas, j6 munkahelyi
légkor.

Viszont semmi képpen ne menjlnk el a visszajelzés, mint a motivalas egyik ritkdn hasznélt, de annal hatékonyabb
eszkdze mellett.

Kibujik beldlem a pszicholégus, de muszaj egy nagyon érdekes kisérletet elmesélni, amely jél bizonyitja a visszajelzés
motivaciéra gyakorolt hatasat.

Elton Mayo ausztral pszichologus 1927 és 1932 koz6tt figyelemremélto kisérleteket végzett a Western
Electric Company illinoisi gyaraban. A Hawthorn Works nevii (izemben rendkiviil alacsony volt a
termelékenység, ellenben ériasi a fluktuacié. Ennek a problémanak a feliilvizsgalata miatt érkezett Mayo —
munkapszicholégusként - a gyarba. Az 1900-as évek elején (!) a munkaltatok jo része ugy gondolta, hogy
elsésorban a fizikai munkafeltételek (példaul a fényviszonyok) determinaljak a munkavallalok k6zérzetét
és teljesitményét. Chicago egyik legnagyobb elektronikai vallalata arra kérte fel a pszicholégust, hogy
megallapitsa kerek-perec, mi tehet6 felel6ssé az alkalmazottak nagyaranyu lemorzsolédasaért és silany
produktivitasaért? A zajszint? A vilagitas? A pihen6idé? Avagy a hémérséklet?

A Hawthorne-vizsgalat végul sikertérténet lett. Bar Mayo nem tudott olyan egzakt valaszt adni, mint amit vartak téle,
hisz a kisérletekbdl kidertlt, hogy a fényviszonynak példaul semmi kdze a produktivitdshoz, ugyanis a kisérleti
csoportok miatt atszervezett termelés gyakorlatilag vak sététben is a maximuman porgétt, a produktivitas az egekben
volt. Teljesen mindegy volt, hogy lecsokkentették, megndvelték vagy épp valtozatlanul hagytak a fények intenzitasat, a
pozitiv valtozas minden esetben bekdvetkezett!

Ezt a nem vart eredményt nagyon egyszerlien magyarazta meg Mayo. llletve nem volt annyira egyszer(i a magyarazat,
hiszen olyan tényez6t kellett ,behuzni”, amire senki nem szamitott: az embert és az § lelkiletét. De mégis csak
egyszer(, hiszen egy széval le lehetne irni az eredményekbdl levont kdvetkeztetéseket: figyelem az emberekre.

Hawthorne-vizsgalatok folytatasaban bizonyos dolgozok sajat maguk donthették el, hogy kikkel kivannak egyutt
dolgozni a jév6ben. Az ily moédon kialakult, hatfés csapatoknak aztan kildn termekben kellett elhelyezkednilik és egy-
egy relét 6sszeszerelnitk. A vezetdjuk mindekdzben tdbbszor is szoba elegyedett vellk, s az & igényeik és javaslataik
alapjan optimalizalta a munkahelyi feltételeket. A Hawthorne Works alkalmazottai nem azért kezdtek jobban
dolgozni, mert feljavitottak koriulottilkk a munkafeltételeket, hanem azért, mert valaki végre odafigyelt rajuk,
mint emberekre. Azaltal ugyanis, hogy ezek a munkasok egy tudomanyos kutatas figyelemremélté alanyai lettek,
kikerlltek a gyar ,hideg Olelésébdl”, s Ujfent értékes lényekként kezdtek gondolni magukra, akiknek igenis szamit a
véleménye.

Visszatérve a vezetésre, az eredményes vezetOk mar azzal is motivaljak az alkalmazottjaikat, ha elismerik
képességeiket és felismerik az egyes emberek inditékait. Akkor cselekednek jél, ha folyamatosan tamogatjak
torekvéseiket. A hatékonysaghoz sziikséges a vezet6 és vezetettek kdzotti eredményes kommunikacid, hogy
felismerjék a munkatarsak valodi motivacioit. Ez pedig feltételezi a kett6jlik kdzotti partner-kapcsolat meglétét,
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ahol a vezetének kell megtennie az elsé l1épést.

Talan a legjobb motivacio a dicséret, és igazan semmibe sem keriilne. Mégis vélt vagy valds indokok miatt ezt
alkalmazzak a menedzserek a legritkabban, holott az egyik legsikeresebb hajtoeré lenne. Az intelligens vezetd a
dicséretet is felépiti, megtervezi mondanivaléjat, hogy tovabbi j6 eredményekre buzditsa beosztottjait. A
biralatot a legkényesebb és az egyik legnehezebb el6adnia a vezetdnek, mert ha rosszul mondunk biralatot az
alkalmazottrél, 6nbecsiilését kdnnyen alaashatjuk. A j6 biralat olyan természet(i, hogy a dolgoz6 nem blintetve érzi
magat &ltala, hanem 6sztdnzi 6t, hogy legkdzelebb jobb teljesitményt nydjtson.

A vezet6k motivalasan tul, j6, ha tisztdban vagyunk vele, hogy 6nmagunk motivalasa ugyanolyan fontos, mint az, hogy
mastol varjuk a motivaciot.

A motivaci6val kapcsolatban Novak Akos - fiatal online marketing szakérté, a Kényv.Club alapitdja és tdbb kényv
szerzBjeként - egy ,szentharomsag” egylttes meglétét tartja elengedhetetlennek. Az elsd rész egy déntés, amit
meghozol annak érdekében, hogy valami megvaltozzon az életedben. A masodik, hogy ezutan cselekszel is, és
valamit elkezdesz mashogy csinalni, mint eddig. A harmadik pedig a kitartas, amivel el tudod érni a valddi valtozast,
és Uj szokasokat tudsz kialakitani.

Mindharomnak teljesiilnie kell ahhoz, hogy elérd azt a célod, amit kit(iztél. Nagyon fontos az énismeret, hiszen
muszaj rajénndd, hogy miben vagy jé, mihez van tehetséged, és miben vagy kevésbe sikeres. Képesnek kell lenned
arra, hogy elvégezd a feladatodat, kildnben nem kezded el. Kitlizhetném célul, hogy a Chicago Bullsban szeretnék
kosarazni, de felesleges elmennem kosarcipét venni, mert éreg is vagyok, alacsony is vagyok, meg biztosan van még
szaz masik akadaly. Nem redlis a célom. Ha azokat a képességeket fejleszted, amiben j6 vagy, akkor abbdl kivalésag
kovetkezhet. A tetteidet dicséretek és eredmények fogjak kisérni, ezért még motivaltabb leszel.

Talald meg a miértedet. ,Kell, hogy legyen egy miérted. Kell valami, ami arra 6szténdz, hogy felkelj reggelente az
agyadbol. Van, akit a csaladja jéléte, vagy az egészségének fejlesztése érdekli, de van, akit a sajat eléremenetele tud
lazba hozni. Ez mindenkinek mas lehet. A I1ényeg, hogy megtalald a te miérted.”

Fogalmazd meg az értékrendedet. Sokszor egy palyan a fejl6dés Gtjaban az is allhat, hogy nem tudsz azonosulni a
kit(izott célokkal, nem vagy a ,helyeden”. A legtébbszor nem lenne sziikséges elhagyni az embereknek a
munkahelyét, elég lenne csak picit mast csinalni, kimozdulni a megszokottbdl, a komfortzonabdl.

Végezetll 3 révid kérdést szeretnék ,adni” nektek, amely segitséget adhat abban, hogy elindulj egy cél irAnyaba! Ha
mindharomra igen a valaszod, akkor képesnek fogod érezni magad, és a motivaltsagod sokkal kénnyebben fog
kitartani a feladat befejezéséig.

1. Meg tudom csinalni? (Rendelkezem a megfeleld képzettséggel, tudassal, gyakorlattal?)

2. Mikodni fog? (Hinned kell a teljes folyamatban)

3. Megéri végigcsinalni? (Ha nem érzed azt, hogy valamit érdemes megtenni, mert a végcél nem annyira fontos a
szamodra, akkor nem is leszel igazan motivalt a folyamat véghezvitelében)

MAV-START Zrt. Képzés és szervezetfejlesztés szervezete
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