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Human ligyfélszolgalati ligyintézés nyitasara vonatkozo6 tajékoztatok:

USZI tajékoztaté_20210412[1]

Elektronikusan leadhaté dokumentumok 20210412 [2]

Human ugyfélszolgalati kiszolgalas_20210412 [3]

Human ligyfélszolgalati ligyintézés nyitas 20210412 [4]

2021.04.08.

Tajékoztato a tappénzes papirok elfogadasarol

Az egészségbiztositas pénzbeli ellatasaira benyujthaté formanyomtatvany januar 1-jétél megvaltozott. A majdnem 50
éve hasznalatban 1év6 tappénzes papir Uj formatumot kapott. Ezt a nyomtatvanyt a digitalizaciés célok mentén, mar
fehér papirra nyomtatva is el6éllithatjak az orvosok. Hivatalosan mar csak az Uj verzién igazolt idészak szamolhaté el,
a MAV Szolgaltaté Kézpont Tarsadalombiztositasi szervezete azonban jelenleg mindkét formatumot elfogadia.

A keres6képtelen kollégak helyett elvégzi az egyeztetést az orvosokkal annak érdekében, hogy az érintett kollégak
idében kaphassak meg a tappénzt, a TB-ellenérzésekre pedig mar a szabalyoknak megfelel6, megujult formatum

alljon rendelkezésre.

A MAV SZK TB szervezetérdl tovabbi informéaciok a Vasutas Magazin &prilisi szamaban olvashatok.

2021.02.26

Valtozik a Human Telefonos Ugyfélszolgalat (HTU) rendelkezésre allasanak rendje

A MAV SZK Human szolgéltatas telefonos tigyfélszolgalata (HTU) immar négy hénapja sikeresen lizemel. Az elmult
idészak tapasztalatait elemezve a rendelkezésre allasi idd az tigyfelek igényeihez igazodva médosult.

2021. marcius 1. napjatol hétfétdl péntekig egységesen 7:00-15:00 6ra kézott all ligyfeleink rendelkezésére.

A munkavallaléknak tovabbra is lehetéségiik van a visszahivasi funkcio valasztasara, igy a nyitvatartasi idén kival
beérkez6 hivasok, lizenetek sem vesznek el. Kollégaink a kdvetkezé munkanapon teljesitik a visszahivasi kéréseket.

Human Ugyfélszolgalatunk az uszikozpont [KUKAC] mav-szk.hu cimen elektronikusan is elérhetd, ezzel is
egyszerUsitve, korszerUsitve az (igyintézést.

Human szolgaltatas

2020.11.19.
Idén elektronikusan is varja a Human szolgaltatas a menetkedvezmény érvényesitési adatlapokat

A MAV START Zrt. a napokban megkezdte az arcképes igazolvanyok éves érvényesitéséhez szilkséges adatlapok
postai kikildését. Az adatlapok leadasi hatérideje 2020. december 15. A korabbi években az alairt dokumentumokat
személyesen a human Ugyfélszolgalati irodakban fogadtak UgyintézGink.
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A jelenlegi jarvanyhelyzet miatt az idei évben a menetkedvezmények érvényesitéséhez leadand6 adatlapokat
leginkabb elektronikus Gton varjuk vissza, ezzel is csdkkentve a személyes interakcidok szamat.

Ehhez kérjik, hogy a postan megkapott, alairt dokumentumokat szkennelve, vagy mobiltelefonnal j6 minéségben
lefotozva kiildjék meg az uszikozpont [KUKAC] mav-szk.hu e-mailcimre, ahol munkatarsaink feldolgozzak.

Természetesen, akinek nincs lehet6sége elektronikus uton tovabbitani a dokumentumot, postai uton, akar egy-egy
szolgélati helyrdl csoportosan is megkuldheti az anya tgyfélszolgalati irodakra, valamint egyes tgyfélszolgalatok
esetében elhelyezheti az iroda elétti postaladdban is.

FONTOS! Az elektronikusan megkuildott adatlapokat a vészhelyzet visszavonasa utan eredetiben minden érintett

munkavallalénak le kell adni az igyfélszolgalati irodakon az érvényesités jogszerliségének biztositasa érdekében,
ezért kérjik, feltétlenil érizzék meg azokat!

Kérdés esetén munkatarsaink szivesen allnak rendelkezésiikre az alabbi telefonszamon:

HUMAN TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

06 30 144 1000

Human szolgaltatas

2020.11.10.
Valtozott a human Ugyfélszolgalat irodainak nyitvatartasi ideje

Tisztelt Munkavallaléink, Kedves Ugyfeleink!

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a human ligyfélszolgalat irodainak nyitvatartasi rendje valtozott. Az j nyitva tartasrél ezen
alinken [5], vagy az oldal aljan talalhato tablazatbdl tajékozodhatnak.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy elindult HUMAN TELEFONOS UGYFELSZOLGALATUNK is, ahol kollégaink a 06
30 144 1000-es telefonszamon allnak az Ondk rendelkezésére, illetve online ligyintézéshez az uszikozpont
[KUKAC] mav-szk.hu e-mail cimet tudjak igénybe venni.

Biztatjuk Ondket, hogy hasznéljak ki j, kényelmes csatornainkat a kdnnyebb és gyorsabb ligyintézés érdekében!

Udvézlettel: Human szolgaltatas

2020.06.25.
Human Ugyfélszolgalati Gigyintézéssel kapcsolatos fontos informaciok

Human ligyfélszolgalati tigyintézéssel kapcsolatos fontos informacidk

Junius 22-ét6l varjak ujra a kollégakat személyes ligyintézésre a human tgyfélszolgalat munkatarsai.
Kérik, hogy azok a munkavallalok, akik a sziineteltetés ideje alatt tappénzes papirokat, GYAP
nyilatkozatot, egyéb baleseti nyilatkozatot, CSED-GYED igénybejelenté nyomtatvanyt, GYED igényhez
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kapcsolodo fizetés nélkiili szabadsag engedélyt, GYED melletti munkavégzés esetén munkaltatoi
engedélyt, vagy adokedvezménnyel kapcsolatos nyilatkozatokat elektronikusan kiildték meg, a
dokumentumok eredeti példanyat miel6bb adjak le az ligyfélszolgalati irodakban. Atmenetileg valtoztak az
tgyfélszolgalat miikodésének szabalyai is.

A Human lgyfélszolgalat miikodésének szabalyai:

A jarvanyligyi helyzet ideje alatt, annak visszavonasaig, a munkatarsaink és személyes ligyfélszolgalatot felkeres6 munkavallalok
egészségének védelmében a személyes ligyfélfogadasra vonatkozoan az alabbi korlatozasokat vezetjiik be:

e Egyidejlleg az Ugyféltérben az ligyfélszolgalati kollégakon tul egy személy tartézkodhat;

¢ A személyes Ugyintézés a plexivel védett pultnal megengedett;

e Személyes Uigyintézés esetén, varakozaskor, kérjik betartani az ligyfelek kozotti legalabb 2 méter ,szocialis"
tavolsagot;

e Az (igyintézési id6 nem haladhatja meg a 15 percet.

¢ A maszk viselése javasolt.

A Humén szolgaltatas tgyfélszolgalata az tmeneti idészak alatt a munkavéllalok altal benyujtésra kerllé
dokumentumokat kizarélag elektronikus formaban fogadta be.

Kérjiik, hogy a pandémias id6szak alatt elektronikusan megkiildott alabbi dokumentumok:

* tappénzes papirok, GYAP nyilatkozat, Egyéb baleseti nyilatkozat;
e CSED-GYED igénybejelenté nyomtatvany;

e GYED igényhez kapcsolodé fizetés nélkili szabadsag engedély;
¢ GYED melletti munkavégzés esetén munkaltatéi engedély;

¢ addkedvezménnyel kapcsolatos nyilatkozatok;

eredeti példanyat - az érintett munkavallalok- mielébb adjak le az tigyfélszolgalati irodakban, hogy a veszélyhelyzet
alatt elektronikusan befogadott és folyositott tarsadalombiztositasi ellatasok, valamint érvényesitett adékedvezmények
torvényi feltételei tovabbra is fennalljanak.

A pandémias iddszak alatt a munkaltatonal megdrzott dokumentumok eljuttathatok belsd postaval a Human
szolgéltatas cimére is (MAV SZK Zrt. Human szolgaltatas, 1087 Budapest, Kerepesi ut 3.).

A pandémias id6szak alatt szerzett kedvez6 tapasztalatok alapjan, tovabbra is elényben részesitjiik az alabb felsorolt iigyek
elektronikus ligyintézését, ezen ligyek esetében elsésorban a telefonos és e-mailes megkeresést:

e személyes adatvaltozassal kapcsolatos megkeresések;
bankszamlaszam valtozas bejelentések;

AEK igazolas igénylések;

munkabéreldleg, segélykérelmek intézése;

munkéltatoi igazolasok igénylése.

Arcképes igazolvany érvényesités, egyéb menetkedvezménnyel, vagy munkaltatéi illetve jovedelem-igazolasokkal
kapcsolatos igénylések benyujtasa a személyes lgyintézésen tul lehetséges postai Uton is, az tgyfélszolgalatok, vagy
a Human szolgaltatas cimére megkuldétt bizonylatokkal.

Az lgyfélszolgalati irodak a személyes Ugyfélfogadason kivil tovabbra is rendelkezésre allnak altalanos kérdések

megvalaszolasaban telefonon, valamint konkrét esetek tekintetében az ligyfélszolgalatok kézponti e-mail-cimén
keresztul.

Melléklet:
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- az orszagos human ugyfélszolgalat elérhetéség dsszesitdje és nyitvatartasi rendje:

az_orszagos _human_ugyfelszolgalat elerhetoseg_osszesitoje_es_nyitvatartasi_ideje.xlsx [6]

2020.05.28.

2020.05.27. napjatdl az tgyfélszolgalati Ggyintézés az alabbiak szerint valtozott

A koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetre val6 tekintettel, valamint munkatarsaink
egészségének védelmében 2020.03.23-an kiadott rendelkezés 2020.05.27. napjatol kezdédéen MAV SZK
Humanszolgaltatas human ligyfélszolgalati (igyintézése az alabbiak szerint valtozott.

A veszélyhelyzet enyhitése kévetkeztében a home office munkavégzés mellett a mellékletben szerepld
Ugyfélszolgalatokon heti egy alkalommal, 2020.05.27. napt6l kezdédéen, napi 3 éraban lesz lehet6ség személyes
Ugyintézésre, e-mailen nem intézhetd, halaszthatatlan (igyekben - kizarélag menetkedvezmény és munkaltatoi
illetve jévedelem igazolas ligyintézésében, szigoru, pandémias szabalyok betartasa mellett.

A fentiekben meghatarozottakon kivil az Ggyfélszolgélati irodak személyes gyfélfogadédsa tovabbra is atmenetileg
szlnetel, telefonon és e-mail-en keresztiil nydjtanak teljeskorl szolgaltatast. Az tigyfélszolgalat munkatarsai
folyamatosan rendelkezésre allnak altalanos kérdések megvalaszolasaban telefonon, munkanapokon
8:00-16:00 id6tartam k6zo6tt, valamint konkrét esetek tekintetében az ligyfélszolgalatok kdozponti e-mail-
cimén keresztiil, vagy a humanus [KUKAC] mav-szk.hu e-mail-cimen.

A munkavallalék tajékoztatasa érdekében az ligyfélszolgalati telefonos elérhet6ségek és az e-mail-cimek
kifliggesztésre kerlilnek az tigyfélszolgalatokon. Az orszagos 0sszesit6t az elérhetéségekrdl a mellékletekben
talalhatok.

A Humanszolgaltatas igyfélszolgalata az atmeneti idészak alatt a munkavallalok altal benyujtasra ker(ilé
dokumentumokat (t6bbek kdzott a teljesség igénye nélkil: munkabérelbleg és segélykérelmek, tappénzes papir,
SZEP-kértya szamlainformaciok, személyes adat valtozasok, iskolalatogatasi igazolasok stb.) kizarélag elektronikus
forméban (szkennelt vagy mobiltelefonnal olvashaté minéségben fényképezve) folyamatosan fogadja. A munkaltatoi-
és jovedelemigazolas iranti igényeket a személyes ligyintézés biztositasan tul tovabbra is befogadjak elektronikus
formaban is, az igy bekuildétt kérelmek minden héten kedden keriilnek postazdsra a munkavallalé altal megadott
cimre. Az elektronikus leveleket barmilyen e-mail cimrél befogadijak (pl.: sajat privat e-mail, vallalaton bellil mas
kolléga e-mail cime). A teljes korl és a lehetb leggyorsabb lgyintézés érdekében azt kérik, hogy az elektronikus
megkeresések a sziikséges mellékleteken kivil tartalmazzadk még az informaciét kéré munkavallalo teljes nevét,
annak a vallalatnak a megnevezését ahol dolgozik, illetve lehetéség szerint a térzsszamat is.

A leirt valtozasok a 2020. 05. 27-ét61 kezd6dden, annak visszavonasaig, illetve modositasaig hatalyban
maradnak.

Mellékletek:

- az orszagos human ugyfélszolgalat elérhetéség 0sszesitdje

D Az orszagos human lgyfélszolgalat elérhet8ség dsszesitdje [7]

- az atmeneti idészakban részlegesen nyitva tarté ligyfélszolgalatok listaja és nyitvatartasi ideje

D Nyitva tarté személyes Ugyfélszolgalatok listaja [8]

2020.05.21.
Megsz(int az egészségbiztositasi ellatasok kapcsan a fellebezési lehetéség

A 2020. marcius 1. napjatél indult tarsadalombiztositasi kifizet6helyi eljarasok soran hozott hatarozatok,
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valamint az eljarast megsziintet6 végzés ellen megsziint a fellebbezési lehet6ség, igy azok mar a
kozlésiikkel véglegessé valnak.

Jogorvoslatra természetesen a jovében is van lehetdség. A véglegessé valt dontés ellen kézigazgatasi pert lehet
inditani, annak kozlésétél szamitott 30 napon beliil. A keresetlevelet 3 példanyban, a foglalkoztatd székhelye szerint
illetékes Kormanyhivatal ellen, a kifizet6helyhez kell benyujtani. Ezt kbvetéen a kifizetéhely a teljes iratanyagot
haladéktalanul tovabbitja a kormanyhivatalhoz, a korméanyhivatal pedig a keresetlevél benyujtasatél szamitott 30
napon belll a terUletileg illetékes torvényszékek részére.

A pandémias helyzetre tekintettel jelenleg e-mailben, vagy Cégkapun térténik a kommunikacié minden érintett féllel,
ami jelentdsen csdkkenti a teljes eljaras idébeli lefutasat.

Az Ugyintézés ideje a korabbi 2-3 hénap helyett, jelenleg maximum 2-3 hetet vesz igénybe, igy a munkavallalok Gzemi

balesettel kapcsolatos kdltségei hamarabb megtériilnek. A pandémias helyzet megsziinése utan sem vész el a
fellebbezési lehetéség megsziinése miatti 15 nap idényereség.

MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. Humanszolgaltatas

2020.03.19.
Atmeneti rendelkezés tappénz és hokdzi utalasok tekintetében

A COVID 19 koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetre valo tekintettel, munkatarsaink
egészségének védelmében az eredeti tappénzes papirok Human ligyfélszolgalatokon torténé leadasa
vagy a Human szolgaltatasra torténd postai uton torténé eljuttatasa helyett 2020.03.18. napjatol
kezdéddéen ujabb rendelkezésig az alabbi szabalyok Iépnek életbe.

A Human szolgaltatas a tappénzes papirokat kizarolag elektronikus formaban (szkennelt, vagy mobil
telefonnal olvashaté minéségben fényképezve) fogadja a humanus [KUKAC] mav-szk.hu e-mail-cimen az
érintett munkavallaloktol, masolatban a munkaltatéi jogkdr gyakorlojanak megjellésével.

Fontos, hogy az eredeti dokumentumokat az elszamolast igénylé6 munkavallalok 6rizzék meg és a
veszélyhelyzet megsz(inésének kihirdetését kvetden a korabban mar megszokott médon juttassak el a Human
szolgéltatas részére. Kiemelten fontos, hogy a veszélyhelyzetet kovet6 idészakban teljes korlien megvalosuljon az
eredeti tappénzes papirok bekiildése, mert ennek hidnyaban a tappénzt utélagosan vissza kell vonni a jelenleg
érvényes elszamolasi szabalyok alapjan (jogtalanul kifizetett tappénznek minésdl).

Tekintettel arra, hogy az egészségiigy slirgésségi ellatasra allt, és részben a tappénzes papirok
kiadasanak gyakorlata is valtozik - ujabb rendelkezésig - a 8 napon beliili tappénzutalas 2020.03.20-i
napon térténé utalasat kovetéen a munkabérrel egyiddben teljesiil. A veszélyhelyzet fennallasaig, a
sziikséges feltételek teljeslilése esetén havonta egyszeri hdkézi tappénz kifizetés kerlilt betervezésre.

Az el6zb6eken tul korlatozasra keriil a hokozi bérutalas gyakorisaga is. A rendelkezés hatalybalépésének
napjatol a hokozi utalas minden héten egy alkalommal, a pénteki napokon térténik.

A havi munkabér utalasanak litemtervét a rendelkezés nem érinti, az valtozatlanul a kiadott Gitemterv
szerint valésul meg.
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Utalisi naptir - MAV Csoport

Hdnap Utalds napja |Nap Utalasi jomaim

200, marcius 2000320 poeritek [T hdikozi, hokozi

. aprilis 2020.04.07 kedd Munkabér
2020.064.10 péertek  (Hokozi
s poeritek [T hdikozi, hokozi
2020.04.24 portek  (Hokdzi
200.05.01 utoriok Hokozi

2020. majus 2020.05.08 pentek |Munkabér
.05.15 pontek  (TB hokozi, hdokozi
2020.05.22 péertek  (Hokozi
2020.05.29 pontek  (Hokdzi

(9]
Fenti valtozasok 2020.03.18. naptdl kezdéd6en, annak visszavonasaig hatalyban maradnak.

MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. Humanszolgaltatas

2020.03.20.

Tappénzes ellatasok utalasaHuman szolgaltatas tajékoztatja az érintett munkatarsakat, hogy az eddig bekdildétt és
feldolgozott tArsadalombiztositasi ellatdsokhoz kapcsolddoé juttatdsok a mai napon teljes korlen kifizetésre
keriliinek. A pandémias helyzetre tekintettel a tovabbiakban hénap kdzben egyszer, és a havi bérek
utalasaval egyidében keriilnek elszamolasra ezen jarandosagok.

2020.03.23.

Személyes ligyfélfogadas, tigymenetA COVID 19 koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetre valo
tekintettel, munkatarsaink egészségének védelmében az alabbi szabalyok Iépnek életbe.

Az (igyfélszolgalatok személyes ligyfélfogadasa atmenetileg sziinetel, de az ligyfélszolgalat munkatarsai
tovabbra is folyamatosan rendelkezésre allnak altalanos kérdések megvalaszolasaban telefonon,
munkanapokon 8:00-16:00 id6tartam k6z6tt és konkrét esetek tekintetében az igyfélszolgalatok kdzponti e-mail-
cimén keresztiil. Ezen kivil a humanus [KUKAC] mav-szk.hu e-mail-cimén is folyamatosan felkereshet§ a Human
szolgéltatas.

Az lgyfélszolgalati telefonos elérhetéségek és az e-mail-cimek kifliggesztésre kerlilnek az tigyfélszolgalatokon,
tovabba az orszagos 6sszesitd a hirlevél mellékleteként is megtalalhaté.

A Human szolgaltatas tgyfélszolgalata az atmeneti idészak alatt a munkavallalék altal benyujtasra kertilé
dokumentumokat (t6bbek kdzott a teljesség igénye nélkiil: munkéltatoi igazolasokat és béreldleg kéréseket,
tappénzes papir leadasat, szép kartya szamla informéciokat, személyes adat valtozasokat, iskola latogatési papirokat
stb.) kizarélag elektronikus formaban (szkennelt, vagy mobiltelefonnal olvashaté minéségben
féenyképezve) folyamatosan fogadja. Az elektronikus leveleket barmilyen e-mail-cimrél befogadjuk (pl.: sajat
privat e-mail, vallalaton belll mas kolléga e-mail-cime).

A teljes korl és a lehet6 leggyorsabb Ugyintézés érdekében kérjlk, hogy az elektronikus megkeresések a sziikséges
mellékleteken kivil tartalmazzak még az informaciot kéré6 munkavallalé teljes nevét, annak a vallalatnak a
megnevezését ahol dolgozik, illetve lehetdéség szerint a térzsszamat is.

Kdszonjik egyittmikddésiket!
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https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width_1260/public/upload/tabl.png?itok=MvoBUJnu

Human Ugyfélszolgalat
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)
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