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Megkezdédhet a kritikus infrastruktaraban, igy a MAV-Volan frontvonalaban dolgozé
munkavallalék oltasa

Az operativ torzs szerdai sajtétajékoztatojan Miller Cecilia bejelentette, hogy megkezddédik a kritikus
infrastruktiraban dolgozék, masok mellett az aramellatasi és tomegkozlekedési szolgaltaté vallalatok munkatarsainak
beoltasa.

A jarvany nagyon gyors terjedése miatt dontétt Ugy az operativ térzs és az orszagos oltasi munkacsoport, hogy az
egészségugyi és szocidlis ellatasban dolgozék, a regisztralt idések, a krénikus betegek, valamint a védekezést
iranyito rendérok és katonak oltasat kiterjeszti a Budapesti Kézlekedési Koézpont, a Paksi Atomerém(, az MVM,
valamint a MAV-Volan-csoport és a GYSEV kritikus infrastruktirajaban dolgozé alkalmazottaira. Az igy biztositott
oltdanyagbdl els6dlegesen a kiemelt kockazati munkakdrékben, valamint a mar kialakult fert6zési gocokban
dolgozokat részesitik elényben a beoltas alkalmaval.

Tovabbra is mindenkit arra batoritunk, hogy regisztraljon a véddoltasra!

Mindenki, aki a www.vakcinainfo.gov.hu [1] oldalon regisztralt vagy regisztral, a prioritasi
sorrendnek megfeleléen sorra keriil. Fontos, hogy amennyiben a haziorvosa keresi az
oltassal kapcsolatosan, mindenképpen éljen az oltakozas lehetéségével!

Koész6njiik munkatarsaink tiirelmét és kitartasat!

2020.11.05.

Kerlljik a kézfogast!

A maszkviselés lassan olyan természetes, mint a levegdévétel. Viszont mas elévigyazatos szokasokat is el kell
sajatitanunk, hogy amennyire lehet, elkerljik a koronavirusos fert6zést. Példaul fokozottan keriilniink kell a
kézfogast, hiszen a tenyeriink is melegagya a kérokozdknak.

Szinte automatikus reflex, hogy egy talalkozaskor, bemutatkozdskor keziinket nyujtjuk a masik félnek. Bizalmi érintés
ez, mely soran joindulatunkrdl biztositjuk a vellink szemben allét. Ez az egyszer( kdszéntés azonban veszélyes most,
hiszen a viszonylag nyirkos tenyéren megtapadhat az esetlegesen hordozott koronavirus, és innen atterjedhet testiink
mas részére is, példaul arcunk megérintésével az szankra, ahonnan mar egyenes az Ut a szervezetbe.

A kézfogas kivaltasara sziiletett az 6kolpacsi, amely szimbolizélja a klasszikus kdszontést, mégis
biztonsagosabb. Ennek ellenére nem art 6kélpacsi utan is kezet mosni, fert6tleniteni. Senki nem fogja rossz
néven venni, ha egészségiinket védve elutasitunk barminem( érintkezést, és a teljes tavolsagtartas mellett dontlink.
Kozo6s célunk, hogy mielébb legy6zziilk a pandémiat.

2020.09.03.

Valtoztak az otthoni munkavégzés szabalyai

A kiadott 26784/2020/MAV. sz. EIndk-vezérigazgatoi rendelkezés szerint 2020. augusztus 31. napt6l az otthoni
munkavégzés engedélyezett mértéke naptari hdnaponként legfeljebb a munkanapok szamanak fele lehet, viszont a

munkavallalé naptéri hetente kételes legalabb 1 munkanapon a munkavégzési helyén munkat végezni.

Az otthoni munkavégzés a 40/2020. (II. 21. MAV Ert.7.) EVIG sz. utasitasban meghatarozott feltételek mellett, a
munkavallalé kérelmére, a munkaltatoi jogkdrgyakorld engedélyével megkotdtt megallapodassal johet Iétre.
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Indokolt esetben, a munkavallalé irasbeli kérelmére ennél nagyobb mértékben is engedélyezhet6 az otthoni
munkavégzeés. llyen lehet pl.: a 60. év feletti életkor, barmilyen kronikus betegség, az id6s vagy a beteg hozzatartozé
azonos haztartasban valé gondozasa.

A vonatkozé rendelkezés alapjan tovabbra is be kell tartani az irodai kérnyezetben, zart térben a mindenkori
jarvanytgyi elirasokat, kiilondsen a munkavallalék egymas kozotti allandé, legalabb 1,5 méteres védétavolsagat.

Els8sorban Skype-, vided- vagy telefonkonferencia formajédban ajanlott az egyeztetések lefolytatasa, de sziikség
szerint lehetéség van személyes részvételre a legalabb 1,5 méteres véddtavolsag betartasa mellett.

Ezen tal a munkéltat6 kiemelt figyelmet fordit a kdzés helyiségek esetében a napi fertétlenitd takaritasokra és a
légkondicionalok rendszeres fertétlenitésére is.

MAV Zrt. Humaneréforras vezérigazgatd-helyettes szervezet

2020.08.27.
Munkadgyi tudnivalék a koronavirus-jarvannyal kapcsolatban

Milyen jarvanyiigyi ovintézkedéseket kell betartani a munkahelyen? (maszkviselés, higiéniai szabalyok)

A 285/2020. (VI. 17.) szdmu kormanyrendelet értelmében a tdémegkdzlekedési eszkbz6kdn, igy a vasuton is tovabbra
is kOtelezd a szajat és az orrot eltakar6 eszkéz (pl. orvosi maszk, sal, kendd) viselése (az eléiras nem vonatkozik a
hatodik életéviiket be nem toltétt kiskorikra). A maszkhasznalati kbtelezettségre az allomasi és a fedélzeti hangos,
valamint szOveges utastajékoztatd eszkdzok, a vonatok ajtajan pedig figyelmeztetd tablak hivjuk fel az utasok
figyelmét.

A nyari, meleg idészakban romlott a maszkhordasi fegyelem, ezért a vasuttarsasag szuréprobaszer ellendrzéseket
hajt végre. Az elmult hetekben a Készenléti Rendérséggel, a polgarérséggel és a vagyondrokkel kdzosen tébb mint
2000 vonaton tartottak ellenérzést, és figyelmeztették a maszk nélkil utazdkat.

Az érintett munkavallaléi - jarmlvezetdk és jegyvizsgéldk - szamara a vasuttarsasag folyamatosan biztositja a
szilkséges veddfelszerelést, és kotelezi Sket a maszkviselésre, hogy se magukat, se az utasokat ne tegyék ki
fertézésveszélynek.

A munkahelyek tekintetében egyéb, specidlis évintézkedéseket jogszabaly tovabbra sem ir eld. Az altalanos
jarvanytgyi megel6z8 szabalyokrol a Nemzeti Népegészségligyi Kézpont (NNK) tajékoztatéjat érdemes megismerni.

Milyen ellatasra jogosult a munkavallalo, ha kiilféldi nyaralasrél hazatérve hatosagi karanténba keriil?

2020. augusztus 13-t6l a 398/2020. (VIII. 12.) szamu kormanyrendelet szerinti jogszabaly-modositas értelmében mar
nem mindsll kereséképtelennek az a biztositott, aki részére hatdsagi hazi karantént rendelnek el a kevésbé sulyos
vagy sulyos fertézottségi mérték( (sarga vagy piros) orszagba tett, nem hivatalos célu utrél valé magyarorszagi
visszatéréskor. Vagyis aki magancélu kilféldi utazasrél torténd hazaérkezését kdvetéen hatdsagi hazi karanténba
ker(l, tappénzre mar nem jogosult, ezen id6szakra rendes szabadsag vagy fizetés nélkili szabadsag igényelhetd,
illetve otthoni munkavégzést is kérhet. Emlékeztetdiil: a fizetés nélkiili szabadsag idétartama alatt a munkavallal6é az
elsd naptél nem biztositott, igy sajat maganak kell a Nemzeti Adé-és Vamhivatal részére megfizetni az egészségiigyi
szolgéltatasi jarulékot, melynek 6sszege 2020. évben 7710,- Ft/ho, 257,- Ft/nap.

Az NNK tajékoztatoja szerint a kbtelezd, 14 napos hatésagi hazi karantén alél az mentesiilhet, aki a hazaérkezést
megel6zben két, legalabb 48 6ras idékulénbséggel elvégzett, 5 napnal nem régebbi, az egészségligyi szakmai
szabalyoknak megfelel§ PCR-teszt eredményét tartalmaz6, magyar vagy angol nyelv( okirattal igazolja, hogy az Uj
koronavirus a vizsgalat id6pontjaban nem volt kimutathaté a szervezetében. Tovabbi informaciok az NNK honlapjan!
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2020.05.20.
Biztonsagos munkakdérilmények az irodahdzakban és az lizemi terlleteken
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A MAV Zrt. a SARS-CoV-2 koronavirus-
jarvany okozta kialakult kozegészségiigyi helyzetben folyamatos, atfogo eréfeszitéseket tesz a
munkahelyeken és az utasforgalmi teriileteken egyarant a virusfert6zés megel6zésére, a virus
terjedésének megakadalyozasara. A pandémias helyzet kihirdetését kovetéen marcius honaptol a napi
takaritason tul, heti rendszerességgel minden lGizemi teriileten, az irodakban fert6tlenit6 takaritas keriilt
elvégzésre, amely immar a 8. litemnél jar. Ezen intézkedéssel parhuzamosan minden vizesblokkban
megtortént az altalanos hatasu kéztisztitoszerek fert6tlenité hatasu szerekre térténd cseréje. A nagy
dolgozoi létszamu irodaépiiletekbe a folyamatos felt6ltés biztositasa mellett kézfert6tlenité adagolok
kihelyezésre keriilt sor.

Jelenleg folyamatban van az Gizemi teriiletek nagytakaritdsa, amelyeknek sorén a teljes tvegfellletek és a textilidk
tisztitasa is nagy hangsulyt kap.

Klimaberendezések vonatkozasaban elmondhato, hogy a Konyves Kalman koruti irodahazban az épiilet
lizemeltet6jén keresztiil minden berendezés karbantartasa megtortént. Tovabbi 62 allomas, 106 épiilet, 613
darab klimaberendezésének siirgésséggel megkezdddik a karbantartasa, fertétlenitése.

A virus terjedésének megel6zését szolgalo tarsas viselkedési normak — pl. kellé tavolsagtartas, a

kézfertétlenités altalanos szabalyai — betartasat figyelemfelkelté piktogramok kihelyezésével is
biztositjuk.

Ezen intézkedéseinkkel kivanjuk fenntartani az egészséges és biztonsagos munkakorilményeket, a home-office-bol
visszatérd munkavallalék egészségének megovasat.

Kdszonjik egylttmikddésiket!

Altalanos és miiszaki vezérigazgato-helyettes

2020.06.25.
Javaslatok az irodai munkavégzéshez visszatérd munkavallalék szamara

s sy

1. Altalanos javaslatok a visszatéré munkavallalok részére

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag gyakorlati tamogatast nyudjt a munkahelyre val6 visszatéréshez: a
megfeleld megeldz6 intézkedések a szocidlis érintkezés korlatozaséra vonatkozé intézkedések lazitdsat kbvetden
segitik majd a munkahelyre val6 egészséges és biztonsagos visszatérést, és hozzajarulnak a Covid-19 terjedésének
megfékezéséhez.

3. oldal (6sszes: 14)



Munkaiddékeret, munkavégzés, otthoni munka
MAV-csoport (https://www.mavcsoport.hu)

Figyelembe kell venni a koronavirus (SARS-CoV2) terjedésének médijat: az emberrdl emberre t6rténd terjedés
jellemzéen cseppfertézéssel (kdhdgéssel, tlisszentéssel, kileégzéssel kerll a kornyezetbe, majd a kézelben tartézkodd
masik emberre) és a fertdzott valadékokkal térténd direkt vagy indirekt kontaktussal térténik. Fertézott fellletek és
targyak megérintésével a virus a kézre keriilhet, az arc, a szaj, az orr érintésével bejuthat a szervezetbe.

Fontos! ha On barmilyen tiinetet észlel magan, hivja fel haziorvosat és ne kezdje meg a munkajat,
ne menjen be dolgozni!

Be kell tartani a kdhdgési etikett szabalyait, tehat kéhégni, tlisszenteni papirzsebkenddbe kell, melyet egyszeri
hasznélat utan fedeles hulladéktaroléba kell dobni és kezet kell mosni. Amennyiben nincs lehetésége
papirzsebkendét hasznalni, ne a kezébe k6hdgjon, illetve tlisszentsen, hanem behajlitott karjanak
kénydkhajlatabal

Kerdlni kell a szokasos érintkezési formak kozll a kézfogast, puszit, az érintkezést tavolsagtartassal kertljék
el.

A fertézés megel6zésének legfontosabb médija a gyakori, alapos, legalabb 20 masodpercig tartd szappanos
kézmosas, vagy legalabb 70 % alkoholt tartalmazé alkohol alapu kéztisztitdval térténd tisztitas.

Rendszeresen hasznélja a munkaltato altal biztositott kézfert6tlenité géleket.

Mosson kezet rendszeresen és alaposan, legalabb 20 masodpercig szappannal és folyovizzel, vagy
tisztitsa meg alkoholos kézfertétlenitével!

a munkahelyre érkezés elétt,

- ételkészités eltt és kdzben

- étkezés el6itt

- WC hasznélatot kévetéen

- tiisszentés, kéhodgés, orrfujas utan

- dohanyzas elétt

- kilincsek, kapcsoldk, érintéképernydk, étel vagy ital automaték kezelése, lifthivo és kezel6 gombok
érintése utan.

Szemhez, szajhoz, archoz ne nyuljon, illetve csak kézmosast kdvetden!

Szell6ztessen rendszeresen (6ranként minimum 10 perc)!

Kerlllje a nagy tdmeget, zart |égter(i helyiségeket!

Kerllje az érintkezést betegekkel, aki k6hdg, tlisszdg, l4zas - legyen barmilyen okbdl a betegsége (influenza,
bakterdlis fert6zés, egyéb), jelezze a munkaltatonak, hogy az egyik kollégaja beteg.

A beteg munkavéllalét el kell kiiléniteni, és a lehetéségekhez mérten a beteg munkavallalonak a lehetd
leghamarabb el kell hagynia a munkahelyet.

A beteg munkavéllalénak értesitenie kell a haziorvosat a megbetegedés tényérdl és a tlinetekrdl és kdvetnie
kell az orvos, valamint a népegészségligyi hivatal utasitasait.

A munkaallomasok, munkatertiletek tisztasagara figyelni kell. A dolgozoék részére fertétlenité hatasu
torlékend6 biztositasa javasolt, mellyel az altala hasznalt eszkdzok fertétlenitését el tudja végezni (billentylizet,
egér, telefon, monitor, asztal stb.)

A kommunalis szilard hulladékot (szemetet) a munkahelyen elkilonitve, zartan kell gyUjteni és tarolni. Javasolt
az irodakban fedeles hulladékgytijtéket elhelyezni, azokat napi rendszerességgel Uriteni.

Az értekezleteket lehet6ség szerint tovabbra is online kell megoldani. Ha a személyes kontaktus
elkerilhetetlen, akkor biztositani kell az értekezleten részt vevok k6zott a legalabb 1,5-2 méter
megtartasat, az orrot és szajat eltakaré maszk viselését (javasolt az egyszerhasznalatos orvosi
szajmaszk viselése), és lehetéleg maximalizalni kell a megbeszélés hosszat, legfeljebb egy 6ra idétartamra.
Olyan helyiségben térténjen a megbeszélés, aminek a folyamatos szell6ztetését biztositani lehet, az értekezlet
teljes ideje alatt. A mesterséges szell6ztetést biztositd termek hasznalatat kertini kell.

A WC 6blités soran keletkezett aeroszol cseppek fert6zést okozhatnak, ezért a WC dblitését zart fedéllel
végezzik.

2. Javaslatok az egyéni véddeszkdz hasznalataval kapcsolatban

Abban az esetben, ha Onnél, mint munkavallalonal az egyéni védéeszkdz hasznalata sziikséges, az alabbiak szerint
kell az egyéni véddeszkdzdket kezelni:

Fontos, hogy a kiils6 fert6zott fellilettel ne érintkezzen a szabad keziink. Hasznalat utan azonnal tasakba,
csomagolasba vissza kell helyezni, a tébbszdr hasznalatos eszkdzok fertStlenitésérdl gondoskodni kell, az
egyszerhasznalatos eszkdzok esetén pedig egészséglgyi hulladékként kell kezelni. A védbeszkdz levétele utan
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fertétlenit6 hatasu kéztisztitast kell végezni.

Felsdléguti megbetegedések, lazas allapotok esetén a dolgozok ne vegyék fel a munkat, valamint értesitsék
haziorvosukat.

A fertétlenité hatasu szerek esetében minden esetben kdvetni kell a hasznalati utasitasban foglaltakat.
Kizarolag virucid hatasu szerek hasznalata megengedett. Az NNK tajékoztatasa szerint a lipid burokkal
rendelkezd SARS-CoV-2 virus elpusztitasara, legaldbb 70%-os alkoholt tartalmazé, alkoholos kézfert6tlenits, virucid
hatasu szer alkalmas.

A fertétlenitoszerek alkalmazasakor a behatasi id6t be kell tartani!

a.  Szajmaszk hasznalata:

¢ A maszk felhelyezése el6tt mindig mossunk kezet.

¢ A maszkot ugy helyezzik fel, hogy orrunkat és szajunkat teljesen elfedje. llleszkedjen minél szorosabban,
azaz a lefedett részek és a maszk kdz6tt csak minimalis rések lehetnek.

e Hasznalat kézben, kertiljik el a maszk megérintését. Minden alkalommal, amikor hozz&érlink egy hasznalt
maszkhoz -példaul a levételekor-, mossunk alaposan kezet foly6 vizzel és folyékonyszappannal, vagy
hasznaljunk kézfert6tlenitd kendét.

¢ Ha az arcon viselt maszkot nyirkosnak, nedvesnek érezziik, haladéktalanul cseréljik le egy szaraz és tiszta
darabra.

¢ Miel6tt a maszkot eltavolitjuk, mossunk kezet. Ne érintsiik meg a hasznalt maszk elejét.

¢ A szennyezett maszkot a hasznalat utan a sajat csomagolasaba helyezziik vissza, Ujra hasznalat el6tt
megfelelden fertbtlenitstik (minimum 60 ° C-on mossuk, vasaljuk) és tiszta csomagolasba helyezzik el.

¢ A maszk levétele utan a kezlinket fertétlenitsuk.

A sebészeti maszk felvétele és levétele:

¢ A maszk szines része legyen kivl, illetve a fémlapot tartalmazé rész fellil. A szajat, orrat és allat teljesen fedje
le.

¢ A hasznalt maszkot csak a flilnél 1évé zsindrt érintve vegye le. Ha hatul megk6tés maszkot haszndl, oldja ki a
kotést és maszk levételekor csak azt érintse.

b. Egyszerhasznalatos gumikesztyli hasznalata esetén:

¢ Egyszer hasznalatos, nem steril gumikesztyii felvétele

- Keszty(felvétel el6tt alkoholos kézbeddrzsodlést kell végezni.

- Vegye ki az elsé keszty(t az eredeti csomagolasbdl.

- A keszty(it csak a szilkséges mértékben érintse a csuklérésznél (fels6, mandzsetta rész).

- Huzza fel az elsé keszty(t.

- Vegye ki a masodik kesztylit, és azt is csak a legminimalisabb mértékben érintse a mandzsetta résznél.
- Hajtsa finoman vissza a kesztylmandzsettajat keszty(s ujjara és huzza fel a keszty(t, Ggyelve, hogy az
ujjakkal és az alkarral/csukléval ne érintkezzen egyik kesztyl sem.

¢ Az elvégzett munkafolyamatot kovetéen a kesztyii levétele

- Csipje 6ssze kesztyls kézzel a masik kezén lévé keszty(l mandzsettajat, ligyelve arra, hogy ne érintse a
csuklb és az alkar bérét, majd hizza le a keszty(it a kézr6l.

- Tartsa az eltavolitott keszty(t a keszty(is kezében, csupasz kezének ujjait pedig cslsztassa a keszty(
mandzsettaja ala ugy, hogy ne érintkezzen keze a szennyezett kesztyl killsejével.

- A kesztylit a kézrdl leforditva hlizza a mar lehizott kesztydire.

- Dobja el a szennyezett keszty(it a veszélyes hulladéktarol6 zsakba.
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- Keszty( levétel utan alkoholos kézbeddrzsodlést, vagy higiénés kézmosést kell végezni.

Kesztylis kézzel sem szabad érinteni a szaj és szem kornyékét, csak fertétlenitészeres kézmosast
kovetden!

A keszty( levételének menete a kdvetkez6 oldalon Iévé képeken lathato:

MAV SZK

MAYV Zrt. Kommunikaciés Igazgatdsag

2020.06.25.

Covid19-jarvannyal kapcsolatos Munkahelyi Kisokos

Van, aki mar alig varta, hogy visszatérhessen a megszokott munkahelyi kdrnyezetbe. Béven akadnak
olyan kollégak is k6zéttiink, aki jol hozzaszoktak a home office-hoz, igy nekik most nehezebb elindulni az
irodaba. Egy biztos: mindenkiben felmeriilnek kérdések a visszatéréssel kapcsolatban.

1. Milyen a jarvanyveszély csokkentését célzo ovintézkedéseket kell betartanunk?
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e irodai kérnyezetben, zart térben, minimum 1,5 méter védétavolsagot tartsunk egymastol, mind a
munkavégzés, mind a k6zos hasznalatu helységekben (mosdé, konyha),

¢ az irodai ajtokat lehetbleg tartsuk nyitva, csdkkentve ezzel azok kézzel érintésének szamat,

¢ gyakran szell6ztessunk,

¢ mossunk kezet rendszeresen a kihelyezett fertétlenitd folyékony szappannal,

o étkezéseknél sajat, vagy egyszer hasznalatos eszkdzoket hasznaljuk,

¢ a 8 f6nél nagyobb létszamu értekezleteket csak Skype-, vided-, vagy telefonkonferencia forméjaban
tarthatunk,

¢ a 8 fénél kisebb létszdmu értekezlet esetén is be kell tartani a 1,5 méteres védétavolsagot, valamint a
megbeszélés nem lehet 60 percnél hosszabb.

2.  Mire kell kiemelt figyelmet forditanunk?

¢ betegség esetén mindenképpen maradjunk otthon,
¢ a kéhdgeésre és tlisszentésre vonatkozo etikettet tartsuk be,
¢ a helyes kézhigiéniat tartsuk be, vagyis a rendszeresen mossunk kezet.

3. A munkaltaté milyen plusz takaritasi intézkedéseket tett és tesz a visszatérésiink elétt és alatt?

¢ A munkaltatd atfogo eréfeszitéseket tesz a munkahelyeken és az utasforgalmi teriileteken egyarant a
virusfert6zés megel6zésére, a virus terjedésének megakadalyozaséara. A pandémiés helyzet kihirdetését
kdvetden marcius hdnaptdl a napi takaritason tul, heti rendszerességgel minden tGzemi terlleten, az irodakban
fertétlenit6 takaritas kerllt elvégzésre, amely immar a 8. Gtemnél jar. Ezen intézkedéssel parhuzamosan
minden vizesblokkban megtértént az altalanos hatasu kéztisztitdszerek fertétlenité hatasu szerekre térténd
cseréje. A nagy munkavallaléi létszamu irodaéplletekbe a folyamatos felt6ltés biztositasa mellett
kézfertétlenitd adagoldk kihelyezése is tértént.

¢ Jelenleg folyamatban van az lizemi teriiletek nagytakaritasa, amelyeknek soran a teljes tivegfelliletek és a
textiliak tisztitasa is nagy hangsulyt kap.

¢ A klimaberendezések vonatkozasaban elmondhatd, hogy a Kényves Kalman koruati irodahazban az épiilet
Uzemeltet8je altal minden berendezés karbantartasa megtortént. Tovabbi 62 allomas, 106 épiilet, 613 darab
klimaberendezésének siirgésséggel megkezdddik a karbantartasa, fert6tlenitése.

¢ Avirus terjedésének megel6zését szolgald tarsas viselkedési normak - pl. kelld tavolsagtartas, a
kézfertétlenités altaldnos szabalyai - betartasat figyelemfelkeltd piktogramok kihelyezésével is biztositjak
szamunkra.

e Hosszu idd utan tértlink vissza a munkahelyre, meg6rilink egymasnak, a személyes taldlkozasnak.
Javasoljuk azonban, hogy melléz6k egymas megdlelését, férfiak esetében a kézfogast, vagy az arcra adott
Udvozl6 puszit.
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4. Fizeti-e a munkaltato, ha a sajat gépkocsinkat hasznaljuk munkaba jarasra, annak ellenére, ha van
tomegkozliekedés?

¢ Abban az esetben, ha a munkavégzeési helyre t6rténé munkaba jaras tdomegkdzlekedési eszkdzzel biztositott,
akkor a munkaltaté nem tériti meg nekiink a sajat gépjarmivel valé bejarast. A tdmegkdzlekedési eszkézok a
megfeleld ovintézkedések mellett lehetévé teszik szamunkra a biztonsagos munkaba jarast.

e Egy masik, j6 megoldas lehet ebben a helyzetben kerékparral, vagy gyalog érkezni a munkahelyiinkre. A
munkaltato biztositja szamunkra a kerékparok biztonsagos tarolasat.

5. Maradhatunk-e otthon home office-ban, ha féliink bejarni?

A munkaltato kotelezettsége az egészséget nem veszélyeztets és biztonsagos munkavégzés biztositasa, de nem
tartozik ebbe a korbe a jarvanyveszély minden kétséget kizard elharitasa. Ennek kdvetkeztében a fert6zéstél vald
félelembdl jogszerlien nem tagadhatjuk meg az irodai/telephelyi munkavégzést.

A veszélyhelyzet megszlnését kdvetben nincs lehetéség arra, hogy a munkaltaté egyoldalian elrendelje az otthoni
munkavégzést, viszont legfeljebb hetente 2 munkanapra lehetévé teheti szamunkra. Ezzel kapcsolatban a
méltanyolhaté munkavallaléi kérilmények, élethelyzetek a kbvetkezdk:

a 60. év feletti életkor,

barmilyen kronikus betegség, valamint

a 12 éven aluli kiskoru gyermek felligyeletének részletesen indokolt ellatasa,
e az idds vagy a beteg hozzatartoz6 azonos haztartasban valé gondozasa.

A munkavégzési helyen, illetve az otthoni munkavégzés keretében térténé munkavégzést a munkaltaténak legaldbb
hetente el6re (temezni szilkséges és err6l minden érintett munkavallal6t irasban értesiteni kell.

6. Kihez fordulok segitségért, ha ugy érzem, hogy a home office lelkileg megviselt, vagy félek a
munkaba jarastol?

Forduljunk bizalommal a TAMOGATLAK programban részt vevé Kollégainkhoz, mely kezdeményezés kiildetése,
hogy pszichol6gusok, fejleszté- és human szakemberek tAmogatasaval segitséget nyujtson nekiink a krizishelyzetek
megoldasaban, ugyanakkor hasznos tanacsokkal latnak el benniinket. A TAMOGATLAK programrél bévebben a
https://www.mavcsoport.hu/tamogatlak [2] oldalon olvashattok.

7. Elmaradt az id6szakos orvosi vizsgalatom a veszélyhelyzet alatt. Be kell p6tolnom?

Igen. Az elmaradt orvosi vizsgalatok potlasat a VNK Kft. mar megkezdte, és folyamatosan végzi azokat. Az elmaradt,
de ismételten megszervezésre kerlild, vagy a soron kovetkez6 idészakos orvosi vizsgalaton kotelez6 részt venniink.

Tegylnk kézdsen azért, hogy biztonsdgos munkavégzési helyen végezhessiik munkankat. A felelésség kézos!

Humanerd&forras vezérigazgatd-helyettes szervezet

MAV Zrt. Kommunikéaciés Igazgatésag
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2020.05.21.
Milyennek latjuk az otthoni munkavégzést? - 6sszefoglalé a home office felmérés eredményeirdl

A MAV-csoport home office-ban dolgozé munkavallaléi 2020. aprilis 28.-majus 4. kdzott kérddives
felmérésben vettek részt. Példaértékii volt a részvétel a kitoltésben, nagyon rovid idé alatt az online
fellleten 3841 f6 osztotta meg tapasztalatait.

A MAV, a MAV-START, a MAV SZK, a MAV FKG és a MAV HEV home office-ban dolgozé munkatarsainak kdzel
70%-a toltotte ki a kérdGivet. A felmérés legfébb célja az otthoni munkavégzés tapasztalatainak, és a
jovébeni home office igényeknek a megismerése volt.

A Kitolték 75,37%-a eddig nem dolgozott otthonrol. Az eredmények azt mutatjak, hogy az atallas jol siker(ilt, a
visszajelzések dsszességében pozitivak. Azok is j6 tapasztalatokat szereztek az utdbbi hdonapokban, akik korabban
nem dolgoztak home office-ban, ez pedig a szervezet és a munkavallalék gyors alkalmazkoddképességét és a
tamogat6 rendszerek hatékonységat dicséri.

A megkérdezettek 0sszességében elégedettek a home office munkavégzéssel, és a munkajuk eredményével. Ehhez
feltehetéen hozzajarul, hogy a munkavallalok szamithatnak a vezet6k, a munkatarsak és a Helpdesk
segitségére, mint az a felmérésbdl kiderilt. A beszamolok alapjan fontos, hogy az otthoni munkavégzéshez
sziikséges technikai feltételek, informatikai alkalmazasok nagyon révid idén bellil a munkatarsak rendelkezésére
alltak. A home office alatt is aktiv kapcsolattartas biztosithat6é a vezetd és munkatarsak kézott, akar telefonon vagy
email-en, vagy rendszeres Skype megbeszéléseken. Az eredmények szerint az otthoni munkavégzés az 6nall6 és
hatékony feladatvégzés lehetdségét biztositja a munkatarsaknak.

KORABBAN
3841 NEM DOLGOZOTT

- HOME OFFICE-BAN
KITOLTO

65% 2550 db

PC hazaszillitas
SZERINT HETI 2 NAP

AZ IDEALIS AZ OTTHONI
MUNKAVEGEZSRE

9 47 u/n rgnuugunsﬁ?mn

30-90 PERC SZAMA
KGZOTT UTAZIK

A megkérdezettek nagy tébbsége a j6v6ben is szivesen dolgozna home office-ban, a kitdlték 65%-a tdAmogatna
hetente két alkalommal az otthoni munkavégzést. Ezzel kapcsolatban az eredmények hasonléak voltak minden
korcsoportban. A heti 2 nap home office népszerlisége az eredmények alapjan fliggetlen a munkaba jaras utazasi
idejétdl is, még azok is ezt a lehetéséget valasztanak, akik naponta mindéssze 10-30 percet toltenek utazassal.

A hatékonyabb otthoni munkavégzéshez igényelt tamogatasok vizsgalata soran kideriilt, hogy a
legnagyobb sziikség a ,,j6 tapasztalatok” megosztasara, a rugalmas idébeosztas elfogadasara, a
munkatarsak k6zotti tudasmegosztasra és a megfelel6 informatikai eszk6zok biztositasara van (laptop,
internet, belsd halézat elérése stb.). Ezen belll a 35 évnél fiatalabbak a rugalmas munkaidd elfogadasat, az 56 évnél
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idésebbek a ,j6 tapasztalatok" megosztasat valasztottak inkabb. A fiatal generacio az online eszk6zék hasznalatdban
szerzett tapasztalatait praktikus hasznalati Utmutatékkal a munkahelyi k6z8sségekben batrabban megoszthatjak.

Az eredmények alapjan kiemelhetd, hogy a varatlan helyzethez minden vallalat j6l alkalmazkodott, a
szilkséges informatikai tAmogatottsagot biztositani tudta. A vezeték és munkatarsak a tavoli kapcsolattartast,
az egyeztetéseket és a munkacsoportokban valo feladatvégzést sikeresen megoldottak. Bizhatunk magunkban, hogy
a vasutas kdzosség a 21. szazad kihivasainak is képes megfelelni. Gyorsan tanulunk, és az online vilagban is jél
kézlekedlnk.

Koszonjiik minden munkatarsunknak, hogy tamogatta a felmérést eredményességét, és megosztotta
tapasztalatait!

MAV Zrt. Szervezetfejlesztés

MAV Zrt. Kommunikéaciés Igazgatésag

2020.03.15.
Otthoni munkavégzés elrendelése

Dr. Homolya Rébert elnék-vezérigazgatd ur a COVID 19 Koronavirus-jarvany miatt elrendelt
veszélyhelyzetre valo tekintettel 2020. marcius 15-én visszavonasig ,,Otthoni munkavégzést” rendelt el az
arra kijel6lt munkakoérékben foglalkoztatott munkavallalok részére és tajékoztatast ad a 12 évnél fiatalabb
gyermeket nevel6é munkavallalok esetében a feliigyelet biztositasanak lehetéségeirdl. Dontés sziiletett
tovabba a képzések és vizsgaztatasok jelentés részének elhalasztasarol is.

A foglalkoztatas biztonsaga érdekében a MAV-csoport vezetése folyamatosan elemzi a jelenlegi helyzet
alakulasat. A munkaidé teljesithet6ségének kockazataira figyelemmel a munkaltato kész arra, hogy a
jelenleg alkalmazott (altalaban havi) munkaid6keretek helyett Iényegesen hosszabb idétartamu
munkaiddkeret legyen bevezetve, a Munka Torvénykdonyvében biztositott kedvezod, akar az egy évet is
meghaladé idétartamnak megfeleléen.

Ezaltal a jarvannyal 6sszefiiggo veszélyhelyzet okan kies6 munkaidé nem minésiilne fizetetlen
tavollétnek, hanem lehet6ség lenne annak késébbi id6szakban térténd teljesitésére is. A megndvelt
munkaidékeret ideje alatt a munkavallalé havonta legalabb az alapbérét akkor is megkapna, ha az adott hénapban
egyaltalan nem vagy lényegesen kevesebbet dolgozik az egyébként szokasoshoz képest.

A hosszabb munkaidékeret bevezetheté6sége kapcsan — amennyiben erre vonatkozéan jogszabalyi
rendelkezés nem keriil kiadasra — a munkaltaté egyeztetést fog kezdeményezni a szakszervezetekkel.

A MAV vezetése marcius 15-én otthoni munkavégzést rendelt el gyes foglalkoztatottaknal. A MAV

SZK ennek biztonsagos megvalositasért a héten 423 laptop beszerzését inditotta el, és mar kézel 250
asztali gépet koltoztettek at a munkavallalok otthonaba. A VPN felhasznaloi kapcsolatok szamat 2500-r6l
10 ezerre novelik biztositva ezzel zokken6mentes otthoni munkavégzést.

2020.04.03.

Home office hatékonyan

Harmadik hete t6bb munkatarsunk az otthoni munkavégzés (home office) szerint végzi mindennapi
munkajat a kialakult jarvanyhelyzet miatt. Vannak olyanok, akiknek mar jol ismert ez a munkamoédszer és
vannak, akiknek hirtelen jott az otthonmaradas.

Mint minden (j helyzetnek, ennek is meg van a maga el6nye és nehézsége. Valaki id6t nyer, hiszen nem kell napi
kétszer megtenni a szokasos Utvonalat, sok emberrel egy szobaban dolgoznia, most végre lehet elmélydilni egyedil a
dolgozészobaban a feladatokkal. Valakinek azért nehezebb, mert varatlanul sok emberhez kell alkalmazkodni, még az
iskolai tanulast is vezényelni kell, vagy Ujfajta napirendet kell felallitani. Egy biztos: gyorsan kell szokasainkon
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valtoztatni, vagy Ujakat kell kialakitanunk.

Fontosnak tartjuk, hogy lelki egészségiink és j6 kdzérzetiink fenntartasat minél tébb médon segitsiik. A pozitiv,
kiegyensulyozott hozzaallas kutatasok szerint is erdsiti immunrendszeriinket, mozgositja
energiaforrasainkat és hatékonyabba tesz benniinket.

Az aldbbiakban kénnyen alkalmazhaté és elsajatithatd médszereket mutatunk, csak elhatarozas sziikséges hozza:

¢ Legyen napirendiink, napi rutinunk, mert az el6ttiink sorakozé feladatok kapaszkodét nyujtanak.
Csaladtagokkal is egyeztessiik ki mit vallal és mi lesz a feladata az elkévetkezendd idészakban!
Tervezziik meg elére a napi tennivaldkat, az étkezési idéket és a szabadidbs foglalkozasokat, a
kiszamithatosag mindenkinek segitségére lesz. Kezdjik a munkat naponta azonos idében és a munkaidd
végét is hatarozzuk, kapcsoljuk ki a szamitégépet a munkak befejezésével, hagyjuk el a munkaallomast.

¢ Aktualis feladatokra koncentraljunk els6ként, amelyek az elkdvetkez6 napokra jellemzéek. Elmaradt
feladatainkat is vegytk el batran, rendszerezik anyagainkat, vagy tajékozodjunk szakmai terlleteken.

¢ ldébeosztasunkat rendszeresen értékeljiik, hogyha kell, valtoztassunk a menetrenden. Figyeljink a
kdrnyezetiinkre is, legylnk tirelmesek egyméssal. Gondoljuk végig, hol van sziikséglnk t6bb segitségre,
tamogatasra.

e Vezetlvel, csaladtaggal, kollégakkal beszéljiik at, hogyan érezziik magunkat az Uj helyzetben, batran
hallgassuk meg egymas oOtleteit, tanacsait. Maradjunk kapcsolatban: telefonon, videohivasokkal, chaten
beszélgessiink!

¢ Figyeljlink az egészséges életmod megtartasara: egészséges taplalkozast, megfelelé mennyiségii alvast
és testmozgast biztositsunk magunknak.

¢ Limitaljuk a médiafogyasztast: megbizhaté forrasokbdl tajékozddjunk, és ne hagyjuk, hogy tilterheljen
benniinket a hiraramlas és a kbzdsségi média.

¢ Nem tudjuk és nem is kerilhetjik el mindig a rossz érzéseket, a szorongast és az aggodalmat, mégis fontos,
hogy megprobaljuk ezeket keretek kézott tartani. Prébaljuk meg a megoldasokat felkutatni, keressiink
példakat, masok ezt hogyan csinaljak, és ha sziikséges kérjlink segitséget.

« ,Enidé" biztositasa: idénként sziikséges, hogy Uijra feltdltédjiink, ehhez biztositsunk sajat idét, mindennap
legyen olyan elfoglaltsagunk, ami 6romet szerez, amivel szivesen foglalkozunk. Keresstiink olyan
elfoglaltsagot, ami szamunkra megnyugtato és néha vezessiik le felesleges energidinkat vagy
egyszerlien csak kapcsoljunk ki (mozgas, relaxacio, zenehallgatas, olvasas, filmnézés, firdés, stb.).

¢ Fokuszaljunk a pozitivumokra: halljuk meg a pozitiv hireket és legylink halasak azoknak, akik
faradhatatlanul dolgoznak azon, hogy a kialakult helyzetet minél el6bb megoldjak.

e Barmennyire nehéz és szokatlan a mostani idészak, ne felejtstink el ériilni annak, aminek 6rllni lehet, és ne
veszitsiik el a humorérzékiinket!

Mindenkinek j6 egészséget és munkavégzést kivanunk!

Szervezetfejlesztés csapata

2020.04.23.

A kapcsolattartas Uj dimenzi6i - hasznos tippek vezet6knek

Cikkiinkben a Szervezetfejlesztés csapata oszt meg néhany hasznos javaslatot, amelyek a vezetdk és
munkatarsak kozotti egyiuttmiikodést, a csapatokkal valé kapcsolattartast segiti.

Az elmult hetek véltozdsai egyre tobb Uj helyzetet teremtettek a vallalati mikoédésben, tébb elektronikus levelet
olvasunk, batrabban hasznaljuk a digitalis alkalmazasokat, a Skype-megbeszéléseket napi rendszerességgel
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mikodtetjik. Vezeté munkatarsainknak a sokszereplds kapcsolattartas, az egyeztetések, targyalasok és projektek
vezetése eddig is megszokott volt. Valami azért most mégis més, a személyes talalkozasokbdl biztosan kevesebb
van, a folyoso6i vagy ebédsziineti révid talalkozasok sem olyan gyakoriak, ahogy azt megszoktuk.

Napi vagy hét indito bejelentkezéssel inditsuk a munkat! A tAvmunka megsziinteti a rendszeres személyes
megbeszéléseket. Fontos, hogy kialakuljon egy napi bejelentkezési rutin. Ennek nem csak a feladatok lekévetésében,
hanem a kapcsolatok apolasaban is jelentés szerepe van. Erdemes mar ezt is a munkatarsakkal egyiitt

kialakitani. Kérkérdéseket indithatunk, mindenkinek van 2 perce, hogy mondja el mi tortént vele, vagy
milyen kérdés foglalkoztatja. Kildhetlink szamukra pozitiv izeneteket.

Tegyiik egyértelmiivé az elérhetéségek idejét és modjait! Fontos tisztazni az elérhetéség kérdését: mettdl
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meddig kell elérhetének lennie a munkatarsnak, milyen eszk6zdkodn szeretnénk kommunikalni, telefonon, emailen
vagy Skype-on. Biztassuk munkatarsainkat a naptar hasznalatara, akar az ebédiddok és egyéb elfoglaltsagok
témainak megjeldlésével. Ezzel egymas id6beosztasat is tiszteletben tarthatjuk.

Eredményekre fokuszaljunk, tervezett feladatok mentén, hataridékkel dolgozzunk. A k6zds munkat nagyban
seqiti, ha van r4 lehetéségink, hogy egytitt tervezzik meg a feladat itemezését és a legfontosabb hatariddket. Ezaltal
az eredményességre torekszink és a munkatars is 6nallésagot kaphat a feladatvégzésben és a részhataridék
teljesitésében. Javasoljuk a szervezet k6zos meghajtojan kozos statusz készitését heti rendszerességgel,
igy atlathatova valnak a teljesitmények. Az egymas felé val6 bizalmat is megerdsiti a feladatok nyomon kdvetése
€s a visszajelzés lehetésége.

Fejleszt6 és konkrét visszajelzéseket adjunk a munkatarsak felé! A munkavallalé igényli a munkajarél vald
rendszeres visszajelzést, hiszen igy kap képet arrol, hogy amit csinal, annak milyen hatasa van, miben kell fejlédnie.
Raadasul hatasara értékesnek és fontosnak érezheti magat a szervezetben. Az a fontos, hogy legyen benne
egyfajta rendszeresség, és jobb, ha minél gyakrabban részesiilnek ebben a munkavallalék. Fontos még,
hogy a visszajelzés és az értékelendd teljesitmény kdzott ne teljen el tul sok idd (maximum pér nap). Batran adjunk
visszajelzést, ha elégedettek vagyunk, konkrét példakon keresztiil a munkatars er6sségeit emeljik ki, vagy amiben
sokat fejl6dott. Ha szeretnénk, hogy jobb teljesitményt érjen el munkatarsunk, szintén konkrétumokat
fogalmazzunk meg, és kérjiik ki a véleményét 6 hogyan szeretne valtoztatni.

Személyes id6 és megeérté figyelem biztositasa. Minden valtozas vagy bizonytalansag mas és mas reakcioét valt
ki a kiilénb6z6 emberekbdl. Van, aki egyedill is megoldja, de vannak olyan emberek, akiknek segitség, ha
atgondolhatja méassal is a problémajat. Kezdeményezziink személyes beszélgetést megfeleld
rendszerességgel munkatarsainkkal! Egy j6 kérdés alapvet6 feltétele a masik emberre vald abszolut odafigyelés
és ,rakapcsolddas”, olyan kérdést tegylink hat fel, melyre a masiknak kedve tamad valaszolni! Kérdezziik meg mi
az, ami mostanaban konnyebben és mi az ami mostanaban nehézebben miikédik akar a feladatokkal vagy
a mindennapi élettel kapcsolatban. Fontos, hogy vezetéként megértéssel fogadjuk a dilemmakat vagy a
nehézségeket.

Forditsunk id6t a csapatépitésre és a kozos megbeszélésekre. Legyen lehetéség egy kdzds féorumon a
csapattagoknak feladataikrél beszamolni. Erdemes a sikerélményeket megosztani egymassal, példaul
mindenki mondjon 2-3 dolgot, ami sikerként élt meg. Kérjiik meg a munkatarsakat, hogy készitsenek
kérdéskartyakat arrél, ami legjobban foglalkoztatja, amire valaszt szeretne kapni, vagy amirdl nincs informacidja. A
megbeszélésen kozésen lehet megoldasokat talalni a felvetett témakra. Kivalaszthatunk hetente olyan témakat,
amelyekhez masok javaslata vagy otlete is beépithet6, a kozds gondolkodas segiti a csapatban valé egyittmikodést.
A vallalati Skype lehet6séget biztosit, hogy a javaslatokat a megosztott bemutaté feliileten 6ssze is
gyljtsik, interaktiv megoldasokat talaljunk Kki.

Segitsiik az informaciéaramlast tobbféle modszerrel a munkatarsak felé! A jelenlegi helyzetben, amikor
tobbféle valtozashoz kell gyorsabban alkalmazkodni, fontos hogy az informacidk a megfeleld idében és csatornan
jussanak el a munkatarsakhoz. A vallalati miikodésben bekovetkezett valtozasokrol sokszor hatékonyabb
személyes vagy online értekezlet formajaban 6sszefoglalt gondolatokat atadni. Azon informaciék, amelyek
szabalyok vagy rendelkezések betartasat kérik, e-mailen juttassuk el, de emeljik ki, miért fontos szamukra és a
vallalat szamara az informaci6. Kreativabb megoldasokat is alkalmazhatunk egy nagyobb szervezetben, akar egy
bels6 hirlevél formajaban.

A legjobb gyakorlatok megosztasat tamogassuk! Egy szervezeten beliil nagyon sok hasznos informacié vagy jé
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gyakorlat lehet jelen. Vezet6ként tAmogassuk, hogy a csoporton belili tudasmegosztas mikddjon, biztositsunk
felliletet vagy férumot, hogy a munkatarsak egymast segiteni tudjak. A csoportmegbeszéléseken jo lehetéség
batoritani a kollégakat, hogy osszak meg, ha valami Gjat tanultak vagy tapasztalatot szereztek szakmai
teriileten. Létrehozhatunk kéz6s meghajton szakmai anyagokat, modszertani gyijteményeket. Tamogassuk egy-egy
Uj digitalis modszer bevezetését és megtanitasat csoporton bellll, aki jartas a modszertanban készitse fel a tébbieket
is a tanulasra. Rengeteg tébbletenergiat tudunk igy egymasnak atadni és fejlédést biztositani.

Tovabbi j6 munkat és egészséget kivanunk!

a Szervezetfejlesztés csapata

Forras:https://www.mavcsoport.hu/munkaidokeret-munkavegzes-otthoni-munka
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