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~,Mosolyt csalni az emberek arcara”

Nehezen vessziik észre a jot, hiszen a jo természetessé valik- vallja Bodi Tamas Attila, a MAV-START
vezetl jegyvizsgaldja. Ezért is érte meglepetésként megkeresésiink, amely az egyik mozgaskorlatozott
utasanak, illetve az altala irt elismeré levelének k6szénheté. Az utas meghatottan nyilatkozott jegyvizsgalé
kollégank segitékész viselkedésérdl, empatikus hozzaallasarél. Munkatarsunkkal Benke Maté
beszélgetett.

Badi Tamas Attila 1997 majus 1-jén sziiletett Nyiregyhazan. Nyirbogaton nétt fel, altalanos iskolaba is ide
jart. Tanulmanyait Nagykallon folytatta, belligyrendészeti szakiskolaban. Az utolsé évben magantanulo
lett, és munka mellet érettségizett le. Ezt kovet6en még 2 évet dolgozott bolti eladéként, vagy éppen
épitbipari segédként. 2017 szeptembere 6ta a MAV-START munkavallaléja.

A vonatodon kiemelt figyelmet forditottal egy mozgaskorlatozott utasra. Olyannyira, hogy az ur meg a
MAV sajtoosztalyat is megkereste. Minden ehhez hasonlé lizenetet nagy 6rommel fogadunk, hiszen
szolgaltato cégként biiszkék vagyunk példamutaté dolgozéinkra. Emlékszel az esetre?

Igen, emlékszem. A ticketcheckerben lattam, hogy lesz egy tol6székes utasunk, ezért mar elére fel voltam készllve a
fogadasara. A vonatba nem 6nemel6s kocsi volt besorozva, igy az utast be kellett emelni. Mire széltam volna a
kocsivizsgaldknak, mar hoztak is a berendezést. Miutan a fedélzetre emeltlik az utast, kérésére kiiktattam az
automata atjaréajtét, hogy a peronrdl be tudjon menni a kocsiba. Felajanlottam neki a segitségemet, amellyel élt is:
megkért, hogy vegyem le a kabatjat és a nyakaban 1696 telefont, kulcsokat. Az utazas nagy része mar lezajlott, amikor
Ujfehérté utan elére mentem hozza, hogy rasegitem a kabatot. Kezébe adtam a botjat, majd leemelték a vonatrl.
Megkdszdnte a segitségemet, és elblcsuztunk egymastol.
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Nagyon oriilt a kedvességednek. De ha jobban belegondolunk, minden ember szivesen veszi a figyelmet,
vagy egy-két jo szot, nem kell hozza mozgaskorlatozottnak lenni.

Es kalauznak sem kell lenni ahhoz, hogy kedvesek legyiink... Szerintem alapvet6 viselkedési norma embernek lenni.
Amikor elkezdtem itt dolgozni, azt tliztem ki célul, hogy minden nap mosolyt csaljak valakinek az arcara. Sokan
utaznak komor hangulattal, ha megprébalom felviditani ket, az értelmet ad a szolgalatomnak. Volt olyan, hogy egy
idés néni szelfizett a vonaton, én pedig behajoltam a képbe. Nevetett rajta. Ha valami miatt sokat allunk, a kialakult
helyzet 8sszehozza az utasokat. Szeretem latni, ahogy leteszik a telefont és egymashoz szdlnak.

Egyébként ugy gondolom, hogy hatalmas emberi érték rejlik a vallalatban, amely érték most benned
mutatkozott meg. Mi a véleményed a kollégakrol? Benniik is megvan a segité szandék?

A legtébbekben igen, hasonlé helyzetben majdnem mindenki ugyanigy viselkedett volna. Egyébként nem csak az
utasok felé, hanem egymas iranyéba is ilyenek vagyunk. Amikor beléptem a véllalathoz, mondtak, hogy ez egy nagy
csalad. Akkor Ugy gondoltam, hogy ez kézhely. Aztan lattam, hogy a kollégak barati kapcsolatot apolnak, segitenek
egymasnak, és mindez oda-vissza miikddik. En is segitettem mar butort pakolni, és nekem is segitettek, ha
szilkségem volt ra.

Miért lettél jegyvizsgal6?

Tébb munkahelyen is dolgoztam a MAV elétt, a jelenlegi munkakérdmet pedig egy véletlennek készénhetem. Egy
munkakdzvetité weboldalon regisztraltam, innen ajanlottak ki az allast, a vasuton bellil pedig megtalaltam a
szamitasomat. A vallalatnal van elérelépési lehetéség, szeretnék mentorképz&be menni, és kereskedelmi
tisztképzében is szivesen tanulnék. Tébb kollégat is ismerek, akik szintén jegyvizsgaloként kezdtek, majd cégen belll
tanultak tovabb. Ez motivaléan hat ram.

Milyenek a mindennapjaid a vasuton, miért szereted a munkadat?

A legfontosabb talan az, hogy nincs két egyforma szolgélat. Megvan az egészséges hulyéskedés, és természetesen a
munka is, amit a legnagyobb tuddsunkkal latunk el. Arrél nem is beszélve, hogy rengeteg embert ismeriink meg a
vonaton. Van olyan utasom, akivel méar egyutt jarunk szérakozni, masok pedig hianyolnak, ha nem talalkoznak velem.
Az én hangulatomat is befolyasoljak az emberek, bizom benne, hogy ez oda-vissza miikddik. En igyekszem mindig
pozitiv lenni, remélem, hogy ez atragad rajuk.

Mit csinalsz, amikor nem dolgozol, jut elég id6d magadra?

Van egy mennyasszonyom, elég gyakran jarunk kavézokba, vagy koktélozni. Utazni is egyiitt szoktunk. A kutyankkal
nagyon sok id6t toltlnk, fél 6ranyira lakunk Sostétdl, és a Bujtosi t6tdl, itt szoktunk sétélni, kirandulni. Ez az, ami
kikapcsol. irogatok is néha, egy-egy verset. De a kollégakkal is sokszor ésszeliliink beszélgetni, vagy elmegyiink
meginni valamit. A hangulat nem csak, hogy j6, hanem baréti!

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mosolyt-csalni-emberek-arcara
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