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Tavaly tobb mint 9000 talalt targyat regisztraltak a vasuttarsasagnal

"

Budapest, 2020. februar 11. — Masfélszeresére nétt a vonatokon hagyott targyak szama 2018-hoz képest. Mig két
éve 5883, 2019-ben mar 9029 talalt targyat regisztraltak, az elhagyott értékek kdzil minden masodik kerUlt vissza a
tulajdonoshoz. Az utasok egészen meglepd dolgokat is vonaton vagy allomason felejtenek; taléltak mar jegygydrat,
babakocsit, az (innepi idészakban pedig adventi koszorut, sét mikulasjelmezt is. A MAV-START Uj adatbazis-kezelési
rendszert vezetett be novemberben: a jegyvizsgalok, pénztarosok mobilkészilékén l1évé alkalmazasban képpel egyiitt
azonnal régzithet6k a megtalalt értékek, ezzel segitve a gyorsabb és kdnnyebb beazonositést.

A talalt targyakkal kapcsolatos adatokat tavaly november éta rogzitik a munkavallalok szolgalati okostelefonjan is
elérhet6 alkalmazas adatbazisaba, ennek kdszénhetéen valamennyi hozzaféréssel rendelkezd szolgalati helyen,
példaul a pénztarosok és jegyvizsgalok is azonnal nyilvantartasba tudjak venni a talalt targyakat. Az informaciékhoz a
MAVDIREKT is régtdn hozzafér, igy a telefonon érdeklédd utasok, gyors és pontos tajékoztatast kaphatnak. Az U]
adatbazisba mar fényképeket is fel lehet tolteni, ezzel a targyak beazonositasa jelentésen leegyszerlisédik. A
vasuttarsasag bizik benne, hogy a fejlesztésnek kdszonhetéen tébb elhagyott érték talal vissza jogos tulajdonosahoz.

Az adatbézisban szép szammal szerepelnek taskak, iratok, pénztarcak, kulcsok, ruhanemd, miszaki cikkek (laptop,
telefon), de akadnak hangszerek (gitar, ukulele, heged(i, nagyb6gé), sporteszkdzdk (gérdeszka, hokilitd, jbgamatrac,
roller, ijfelszerelés), vagy épp jegygy(r(, babakocsi, milab, petréleumlampa bura, szintez6 allvany. A 2019-es év végi
Unnepi idészakban tébb adventi koszoru, miifeny6, egy rékaszérme, és raadasnak egy mikulasjelmez is bekerllt az
elveszitett targyak kdzé. A MAVDIREKT munkatarsainal mar javitas alatt all6 érettségi dolgozat, doktori disszertacio,
szakdolgozat utan is érdeklédtek a telefonalok. A legkilénlegesebbnek mindig az elveszitett allatok szamitanak: az
utasok kerestek mar hitétaskaban a vonaton felejtett kigy6t vagy otthonrol elkéborolt kutyat is.
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Ha az elveszett targy, bankkartya vagy okmany tulajdonosa név szerint azonosithaté, a munkatarsak eljuttatjak a
bankkartya-kibocsatonak, a megtalalt személyes okmanyokat pedig az azt kiallité hatésagnak (okmanyiroda, NEAK
stb). Az egyéb talalt targyat az adott szolgalati hely, allomas kijeldlt helyiségében altalaban 90 napig 6rzik. A
vasuttarsasag az elektronikus nyilvantartasat kiegészitette a talalt menetjegyek adatbazisaval, igy amennyiben az
utas beazonosithaté - példaul interneten keresztll vasarolt menetjegy esetén -, értesitést kiild a vasarlonak az
elveszett jegye atvételi lehetdségeirdl.

A vonatokon talalt targyakkal kapcsolatos elérhetdségeket az utasok a MAV weboldalan (www.mavcsoport.hu [3]), az
Ugyfélszolgalat meniipont alatt talaljak. Személyesen altalaban az allomasi pénztarak nyitva tartasi idejében lehet
érdeklddni, telefonon pedig a MAVDIREKT éjjel-nappal hivhaté telefonszamain (+36 1 3 49 49 49, Telekom
halézatabol +36 30 499 4999, Telenor haldzatabol +36 20 499 4999, Vodafone haldézatabdl + 36 70 499 4999). Az
atvételi hely allomasonként valtozik, az elhagyott értékek altalaban a nagyobb allomasok személyes
Ugyfélszolgalatara keriinek, ahol a targyakat nyilvantartjak

(https://mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/elvesztettem-hol-keressem [4]).

MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatésag

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/okostelefonos-alkalmazasban-fenykeppel-veszi-nyilvantartasba-mav-
elhagyott-ertekeket
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