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Érdemes elővételben, online megvenni a vonatjegyeket  

Január 1-jén változik a vonatok közlekedési rendje. A szünidőben megnövekszik az utasforgalom, ezért a
menetjegyek vásárlásáról érdemes időben, akár több nappal előbb gondoskodni, illetve kihasználni az
önkiszolgáló csatornák igénybevétele esetén nyújtott kedvezményeket. A könnyebb eljutás érdekében az
InterCity-vonatokhoz a helyjegy vásárlások figyelembevételével – a lehetőségekhez mérten –
pluszkocsikat kapcsol a vasúttársaság. Az utasok az ünnepi időszakban is csaknem napi 150 csúcsidőn
kívüli, kevésbé kihasznált járatra válthatnak jegyet 20 százalékos kedvezménnyel. 

Január 1-jén az ünnepnapi menetrend érvényes, 2-án, csütörtökön már a munkanapokon megszokott
időpontokban indulnak a járatok.

A korábbi tapasztalatokat figyelembe véve idén várhatóan tömeges visszautazás leginkább január 1-jén délután,
2-án reggel, illetve az iskolai szünet végén, 5-én várható. Ekkor napi 100 ezer főt jóval meghaladó utasforgalom
várható.

A MÁV-START a személy-, sebes- és gyorsvonatokon kívül számos, – a helyfoglalások figyelembevételével  plusz
kocsival kiegészített – InterCity-t is indít, igazodva az ünnepek alatt várható utasforgalmi igényekhez. Ezek a
jelentős felkészülés és a megnövelt kapacitás ellenére – egyes népszerűbb utazási időpontokban – gyorsan
megtelnek, ezért az InterCity-járatokra is érdemes elővételben, utazás előtt több nappal megvenni a menet- és
helyjegyeket. Az IC-ken kívül a gyors-, sebes- illetve személyvonatokat is választhatják az utasok.

Érdemes a csúcsidőn kívüli – a menetrendi keresőben @ jellel jelölt – járatok között is keresgélni. Az általában
alacsonyabb kihasználtságú, csúcsidőn kívül közlekedő járatokkal ugyanis 20 százalékos kedvezménnyel lehet
utazni, amennyiben legalább 100 kilométer távolságra online vásárolt e-vonatjeggyel veszik igénybe. A nagyarányú
kedvezménnyel a Budapest–Szombathely/Zalaegerszeg, Budapest–Tapolca,
Budapest–Balatonszentgyörgy–Nagykanizsa/Keszthely, Budapest–Pécs, Budapest–Eger/Sátoraljaújhely,
Budapest–Záhony, Budapest–Békéscsaba–Lőkösháza és Budapest–Szeged viszonylatokon legalább 100 kilométer
távolságra közlekedő, @ jellel jelölt napi 148 vonat utasai élhetnek.

Elővételi és kedvezményes jegyvásárlás

Az ünnepi időszakban is érvényesek az önkiszolgáló csatornák igénybevétele esetén nyújtott kedvezmények [1]:
automatából megvett vagy online vásárolt, de automatából kinyomtatott jegyekre 5, e-vonatjegyekre 10, míg egyes,
csúcsidőn kívül közlekedő vonatokra szóló e-vonatjegy esetén 20 százalékos kedvezményt nyújt a MÁV-START.

A pénztárak előtti sorban állás elkerülése érdekében a MÁV-START azt javasolja utasainak, hogy a
menetjegyeket és a helyjegyeket az ünnepek előtt elővételben váltsák meg, illetve vegyék igénybe az
internetes vagy a MÁV mobilalkalmazásból elérhető jegyvásárlási lehetőséget is. A megfelelő mobiltelefonon,
tableten is bemutatható e-vonatjegy előnye, hogy kényelmesen, sorban állás nélkül a nap 24 órájában meg lehet
vásárolni, és 10 százalékkal olcsóbb a pénztárban váltott jegyeknél. (Megnövekvő forgalom és terhelés idején az
online jegyváltás a fizetési tranzakció során átmenetileg lelassulhat. A folyamat megszakítása helyett jobb várni pár
percet, mert a fizetési terhelés a SimplePay-ben végrehajtódhat. Ekkor a fizetés megtörténik és jegyet is elkészíti a
rendszer, a fizetésről és a jegyről is kap e-mailt a felhasználó. Megszakítás esetén, amennyiben az utas nem kap
jegyet, akkor a MÁV-START értékesítési rendszere a tranzakciót követően 30-40 perccel automatikusan sztornózza
a fizetést.)

A 26 éven aluli – diákigazolvánnyal nem rendelkező – fiatalok a december 20-án 10 órától 2020. január 1-jén
éjfélig tartó időszakban igénybe vehetik a hétvégi, 33 százalékos kedvezményű menetjegyet. A gyermekek,
családosok, tanulók, diák- és felnőtt csoportok, nyugdíjasok stb. is élhetnek a szokásos kedvezményekkel. (A
kedvezmények listája itt
megtalálható: https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/kedvezmenyek-mav-start-zrt-vonalszakaszain 

1. oldal (összes: 2)

https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/vasuti-kedvezmenyek-mindenki-kedvere-5-10-vagy-akar-20
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/kedvezmenyek-mav-start-zrt-vonalszakaszain
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Bérletvásárlás

A MÁV-START azt javasolja az utasoknak, hogy a januári bérletek megvásárlását ne halasszák a január 5. utáni
időszakra. Ugyanakkor a decemberre szóló dolgozó- és tanuló bérletekkel 2020. január 7-éig lehet utazni. A
havi bérletek rendes érvényességi ideje a következő hónap ötödik napjáig tart. Januárban ez vasárnapra esik, emiatt
2020 első hétfőjén tömegesen merülhetnek vásárlási igények. Várhatóan az ünnepek után egyszerre térnek majd
vissza a téli szünetből a diákok az iskolákba, az ünnepi szabadságolások után a munkavállalók munkahelyeikre. A
decemberi bérletek két nappal meghosszabbított érvényessége eredményeként a pénztári várakozási idők
csökkenhetnek. A MÁV-START újabb fejlesztésének köszönhetően már a bérleteket is meg lehet váltani a MÁV
applikáción keresztül az Android operációs rendszert futtató okoseszközökön. (iOS-en várhatóan február 15-től)

MÁV Magyar Államvasutak Zrt.

KOMMUNIKÁCIÓS IGAZGATÓSÁG
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