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Szeged, 2019. november 6. - A szegedi vasutallomason modern, szinvonalas ligyfélcentrum fogadja az
utasokat, akik itt szamos utazassal kapcsolatos ligyet tudnak elintézni, nemsokara pedig sorszamhuzé
automata segiti majd a gérdiilékenyebb kiszolgalasukat.

A tébb mint szazéves allomasépiiletben mikddd Ggyfélszolgalat a feldjitasnak kdszonhetden oktdber elsé felében
visszakdltdzhetett kordbbi helyére a féldszinti Uizlethelyiségébdl, nem sokkal késébb pedig a nemzetkdzi pénztar is
csatlakozott hozza.

A MAV-START megujult ligyfélcentruméaban az &lloméson naponta megfordulé tébb mint 4200 fizeté utas
komfortosabb és modernebb kérnyezetben intézheti az tigyeit. A féldszinti Ugyfélcentrumban mikddo tUgyfélszolgalati
és nemzetkdzi pénztarak mellett az emeleti csarnokban még tovabbi harom-négy pénztarablaknal van lehetéség a
jegyek megvasarlasara. Valamint az emeleti csarnokban két darab bankkartyas jegyautomata tizemel.
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Az Ggyfélcentrumban a belf6ldi és nemzetkdzi utazastervezés, az azt kdvetd elévételben térténé menetjegyvéltas, a
panaszkezelés, és a csomagmegdrzés mellett igénybe veheték a kdvetkezd szolgéltatasok:

belfdldi és nemzetkdzi dijszabasi informacidk, menetdijak igazolasa;

¢ csatlakozasmulasztas, vonatkésés és az utazas megszakitasanak, lemondasanak igazolasa;

e dijmentes jegycserék intézése;

¢ a vasuthalézaton bekdvetkez6 rendkiviili eseményekor, késésekkor a menetjegy masik vonatra torténé
érvényesitése;

e START Kilub kartya megrendelése és atvétele;

e dijmentes helyjegyek kiadasa a START Klub kartyaval rendelkez§ (igyfelek részére;

e ajandéktargy értékesités;

e talalt targyak kezelése;

o uténfizetéssel, pétdijazassal kapcsolatos Ugyek teljes kord intézése;

e 24 6rén belll jelentkez6 csoportok utazasanak elszamolasa;

¢ menetkedvezmények elszamolasa;
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¢ (igyfélkddok elballitasa és szamlamodositas.

MAV Magyar Allamvasutak Zrt.
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