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Frissités:

Negyed tizenegyre megjavitottdk a MAV-START internetes és automatas jegyvasarlési rendszerét, amely ma reggel
6ta az adatbaziskezelS-rendszer ledllasa miatt nem miikdétt. Atmenetileg sem a jegykiadd automatakbol, sem az
internetes jegyvasarlasi rendszerbdl nem lehetett menetjegyet valtani. A korabban megvasarolt jegyeket pedig nem
lehetett atvenni az automatakbol. A jegypénztarakban, valamint a MAV mobilalkalmazés segitségével vasarolhattak
meg menetjegyiket az utasok. (Az applikacioval valtott jegyet okostelefonon is be lehet mutatni a vonatokon a
jegyvizsgéldknak.) A hiba helyreéllitasaig az utasok a vonatokon is potdijmentes vehették meg menetjegyiket.

A vasuttarsasag nem birsagolja meg azokat az utasokat, akik a miiszaki hiba miatt nem tudtak érvényes
jeggyel utazni. Amennyiben az utasok az automatas, illetve az internetes jegyvaltas meghibasodasa miatt nem
tudtak atvenni menetjegyliket, az utazasuk megkezdésétdl szamitott 15 napon bellll, utélag igazolhatjak az érvényes
menetjegy meglétét. Ehhez a vonaton a jegyvizsgaldk altal kiallitott jegyz6konyv (Un. utasleadasi lap) sorszamat és a
vasarlasi azonosit6é adataikat (felhasznal6i név, jegyvasarlas idépontja) kell elkiildeni az ligyfélszolgalat
elérhet6ségeinek [1] egyikére.

El6zmény:

Muszaki haldzati hiba, az adatbaziskezeld-rendszer ledllasa miatt jelenleg nem miikddnek a jegykiadd automaték, az
online jegyvéasarlasi rendszerbdl sem lehet menetjegyet véaltani. A korabban megvasarolt jegyeket pedig nem lehet
atvenni az automatakbdl.

A vasuttarsasag javasolja utasainak, hogy a jegypénztarakban vagy a MAV mobilalkalmazas segitségével
vasaroljak meg menetjegylket. Az applikacioval valtott jegyet okostelefonon lehet bemutatni a vonatokon a
jegyvizsgaldknak.

A hiba helyreallitasaig az utasok a vonatokon is potdijmentesen vehetik meg menetjegylket.

Utasaink elnézését kérjik!
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