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A MAV szdmara mindennél elébbre vald, hogy az utasok mindségi kiszolgalasa érdekében javitsa, fejlessze a
szolgéaltatasat, mert a versenyképességet csak a szinvonal emelésével lehet meg6rizni, fokozni. Ezt harom
alappillérrel igyekszik elérni: egyrészt a jarmipark megujitasaval, masrészt a vasuti palyafelujitasokkal, harmadrészt
az allomasfejlesztési programmal. Ezek a folyamatok az elmult négy évben felgyorsultak, a célok megvalésitasahoz
kormanytamogatéast is kaptunk.

1. A jarmipark korszerUsitése: az utasok kényelme és a pontos indulas-érkezés szempontjabadl is nagyon fontos,
hogy milyen mindségli kocsikkal, milyen menetrend szerint kdzlekedik a vasuttarsasag. A vasuttarsasag 2012
6ta folyamatosan végzi a vasuti személykocsik komfortjanak ndvelését, a belsé terek teljes megujitasaval.
Ezzel parhuzamosan Gj motorvonatokkal bévil a flotta. Emellett mara mintegy 770 vasuti személykocsiban
ingyenes wifi szolgaltatast biztosit a tarsasag.

2. Masodik pillér a palyafelujitas: Mintegy 1000 milliard forintot fordithat hazank vasuti feldjitasokra a jelenlegi,
2014-2020-as uniés finanszirozasi ciklusban az Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program révén. Az
uniés forrasokon kiviil a MAV kéltségtéritési forrasbdl is végez palyafelljitasokat, amelyek megvalésitasa
részben sajat kivitelezésben valdsulhat meg.

3. A szolgaltatasi szinvonalemelés harmadik fontos pillére az allomasfejlesztési program. Az utas elsd
benyomasat az allomason szerzi, ha gondozott, szép kdérnyezet veszi korll, mar eleve pozitiv hozzaallassal
kezdi meg az utazast, éppen ezért inditottuk 2013-ban az Eurdpai Unié altal tAmogatott programunkat, amely
25 &llomast érint.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/tevekenyseg/fejlesztesek-mav-csoport
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