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Lelkes diakmunkas: Kis-Horvath Leventével beszélgettiink

Kis-Horvath Levente 1995-ben sziiletett a févarosban. Jelenleg a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem hallgatéja, emellett MAV-START didkmunkas és
trolibuszvezet6. Szabadidejében két Barkasat és egy Wartburg tipusu személyautojat
csinositgatja.

Reggel 6 ora 20 perc van. A Déli palyaudvaron il6k, az embereket figyelem. Mindenki almos, még
ébredezik a fovaros. Te mar a munkadat végzed, készséggel allsz az utazok rendelkezésére. Arcodon
széles mosoly, ami ha jol tudom, mar-mar a védjegyeddé valt. Mibdél taplalkozik ez a lendiilet?

Legf6képpen abbdl, hogy azt csinalom, amit szeretek, és azt sem felejtem el soha, hogy az utasokért vagyunk, ezért
amikor feléjuk fordulok, azt mindig lelkesen teszem.

A MAV-START-nal végzett munkadon kiviil massal is foglalkozol?

A Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem logisztikai mérndk szakos hallgatéja vagyok. Emellett egy évet
6raadoé tanarként dolgoztam egy budapesti szakkdzépiskolaban. Az egyetemen tul jelenleg trolibuszt vezetek, ezen
fellil a MAV-START-nal vagyok utastajékoztaté diakmunkas, tavaly nyaron 11.000 kilométert téltdttem tengelyen a
Balaton kérul.

Pontosan mi a feladatod a MAV-START-nal diakmunkasként?

A nyari menetrend idején els@sorban a balatoni expressz vonatok fedélzeti, hangos utastajékoztatasa az, amiért
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felelek, valamint idén Uj feladatkériink is lett, az étkez8kocsik promoétalasa. Az alapmenetrend alatt pedig Kébanya

Kispest vasutallomason szoktam a jegyértékesité automataknal segiteni a kdzlekedéket. A legtobbek hatan a hideg
szaladgal, amikor errél a helyr6l beszélek, de én kifejezetten szeretek ott dolgozni. Kiskorom 6ta jarok arra, igy nem
6dzkodtam az ottani kéretlen személyektdl sem. Sok ingazé van mar, aki ismer, szeret, gumicukrot vagy csokit hoz
nekem. Ez nagyon j6 érzés.
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Az embereket szereted. Ez sziir6dik at minden mondatodbdl, gesztusodbél. Engem viszont most az
érdekelne, hogy honnan szarmazik a kézlekedés szeretete?

A mamam trolibuszvezetd volt, 2 évesen még a buszvezets iilésére is beiiltetett. Ugy érzem, akkor "pecsétel5détt
meg” a sorsom. Az6ta szeretem a varosi tdmegkdzlekedést. A vonatokndl az utastdjékoztatas az, ami nagyon
megfogott, talan ez az, amivel szeretnék a késdbbiekben foglalkozni.

A Balaton vizhémérséklete 27 Celsius fok, mig a levegé homérséklete 25 Celsius fok. Leszallo
utasainknak kellemes id6toltést kivanunk, utazasukhoz koszonjiik, hogy a vasutat
valasztottak.”-hangzottak a mondatok, amig veled utaztam. Szerinted mi a szerepe néhany ilyen szénak?

A fedélzeti fesziiltség oldasa. A vasuton teljesitett szolgalatunknak az a szépsége, hogy sok esetben improvizalni kell.
Ahogy emlitettem, nincs két egyforma szolgalat, igy két egyforma utazas sem. Ha éppen meghibasodik egy klima,
vagy valami miatt allni kényszer(l a vonat, az utasok fesz(ltté valhatnak, igy az élet soksor Ugy hozza, hogy nem
feltétlenll tudok a szévegkdnyvhdz ragaszkodni. A kételez8en bemondanddkon fellil egy-egy sz6viccel, vagy
megmosolyogtatd mondattal probalom oldani a feszlltséget.

Csodalattal figyelem a lelkesedésedet, a nyitottsagodat ennyi mindenre. Szerintem pozitiv példa lehetsz a
fiataloknak. Mit Gizennél nekik?
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Tessék kikapcsolni és irany a valé vilag, mert pillanatok alatt elmegy mellettiik az élet, és a fiatalsaguk a nélkiil, hogy
valddi értékekkel és értékes emberekkel ismerkedné-
nek meg.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/Kis-Horvath_Levente
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