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humanpolitikai szakértd

Kabai Zoltan ,,gyakorlati’ vasutasként kezdte palyafutasat, majd az évek soran szép
lassan atkeriilt az ,,elméleti”, az irodai oldalra. A MAV-START Zrt. képzési és
szervezetfejlesztési munkatarsaval a szakmai tréningek fontossagarol és a

jegyvizsgalok viselkedésmintairdl beszélgettiink, valamint arrél, hogy miért fontos

kérdezni.
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Aki a vasutasokat edzi

Ha jol tudom, jegyvizsgaloként kezdted palyafutasod a vasutnal. De miért pont a vasut? Honnan jott az
6tlet?

Edesanyam dolgozott vonatvezetéként (akkoriban a vonatszemélyzet vezet6jét nevezték igy) masfél-két évet, az
unokatestvérem is itt volt vonatvezetd és vezetl jegyvizsgald, most pedig épp pénztaros, ahogyan a nagynéném is.
igy hat adott volt, hogy megprobalom én is a vasutas karriert. Jegyvizsgaloként kezdtem a palyat. Akkoriban még
egy évet kellett dolgozni jegyvizsgaloként ahhoz, hogy valakibdl vonatvezeté lehessen. 1995 kdrnyékén
kivalasztottak egy tarsasagot, kdztiik engem is akiket kiképeztek vizsgalod fékalauznak - 6 az a személy, aki a
jegyvizsgéalék munkajat ellenérzi a vonaton. Utana keriiltem a miskolci terlileti személyszallitasi igazgatdésagra, ahol
utazoszemélyzet-gazdalkodoként dolgoztam. Ez annyit jelentett, hogy a jegyvizsgal6i munkaid6-beosztasok
készitéinek munkajanak fellgyeltem, és a vonatelosztasok koordinaldsaval foglalkoztam. Meghataroztuk, hogy melyik
telepéllomas melyik vonatot tovabbitsa.

Amikor megsz(int a kdzépszintli iranyitas, atkeriltem a Székhazba kelet-magyarorszagi utazészemélyzeti
szakértékeént, a régi miskolci és debreceni igazgatdsag tartozott hozzam. 2013-ban megalakult egy
személyzetforduld-tervez6 csoport, amelynek én is tagja voltam. Ez egy kdzponti iranyitasu tervez6i csoport volt
azzal a feladattal, hogy hatékonyabb személyzetforduldkat tervezzenek, figyelembe véve a teljes hal6zat
gazdasagossagat is.

Ma mar szakmai tréningeket vezetsz. Képzéssel és szervezetfejlesztéssel szerettél volna foglalkozni?

Régi vagyam volt, hogy tréner legyek, bar az elején nagyon szkeptikusan alltam hozz4 a szakmai és
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kompetenciafejlesztd tréningekhez. Vizsgal6 f6kalauzként még mosolyogtam magamban, hogy a szituacios
gyakorlatok soran nem fog egyik kollégam sem ugy viselkedni, ahogy azt a val6 életben tenné, de nem igy tortént.
Pontosan ugyanazokat a berdgz6détt viselkedésmintakat produkaltak, mint munka kézben a vonaton. Ez teljesen
meggy6zott arrdl, hogy igenis van létjogosultsaga az ilyen képzéseknek a szervezeten belll. 2009 kérnyékén, amikor
a jegyvizsgaldi kézikdnyvet készitettlik kollégaimmal, tdbb tréningen is jartam ellendrizni, és én is belltem a korbe. Az
érzés és az élmény teljesen magaval ragadott. Ezért nagyon 6rlilok annak, hogy a karrierem Ugy alakult, hogy
2017-ben a MAV-START human szervezetéhez keriilhettem, ahol oktatasi szakértéként és belsé trénerként kezdtem
dolgozni, 2018 6ta pedig mar fejlesztési szakemberként végzem a munkam.

A karriered soran mennyire szamithattal a vasuttarsasag és a munkatarsak segitségére?

Minden tamogatast megkaptam mind a kollégaim, mind pedig a vallalat részérél. Egy irodai kézegben valamelyest
mas médon miikédik a rendszer, mint anno a végrehajtasnal. Az elején ugyan nagyon frusztralt, és kellemetlennek
éreztem egy héten hétszer odamenni a kdzvetlen felettesemhez és feltenni neki azt a sok-sok kérdést. De §
megnyugtatott, hogy ezért ne kérjek elnézést, batran kérdezzek.

Szamos munkakoérben dolgoztal palyafutasod soran. Melyik feladat lenne az, amelyikrél ugy gondolod,
hogy életed végéig tudnad csinalni?

Ugy gondolom, révbe értem. Szeretek emberekkel dolgozni, ez mindig is hianyzott a karrierem korabbi szakaszaiban.
Bar elsére furan hangzik, mivel jegyvizsgéléként is dolgoztam, de szamomra egy tréning soran kialakitott kapcsolat
teljesen eltér attdl, amit a vonat fedélzetén az utasokkal létesitesz. Trénerként tovabba hasznosithatom azokat a
kreativ energiakat, amelyeket az el6z8 poziciéim betbltése soran nem tudtam szabadjara engedni.

Mit Gizennél azoknak a fiataloknak, akik friss diplomasként Iépnek a munkaerdpiacra, vagy azok szamara,
akik épp allaskeresés el6tt allnak?

Mindenkit csak biztatni tudok arra, hogy merjen kérdezni. A tréningeken is mindig ezt szoktam mondani a kolléganak,
mert aki kérdez, az csak révid ideig bizonytalan. Es kérdezni még mindig kevésbé kellemetlen, mint valamit rosszul
elvégezni.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/kabai-zoltan
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