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Béviil a MAV alkalmazas — A HEV sziiletésnapi nosztalgiajarmiveire is
lehet az appon keresztiil jegyet valtani

2019. julius 31. szerda, 06.59 / Utolsé modositas: 2019. julius 31. szerda, 13.41

Budapest, 2019. julius 31. — A szentendrei [1] (H5-6s) HEV vonalan janius 6ta tesztjelleggel, a MAV
alkalmazassal online vasarolt HEV kiegészit6 jeggyel is lehet utazni, Budapest kézigazgatasi hataran talra
a MAV-START Zrt. és a MAV-HEV Zrt. egyiittmiikodésének eredményeként. E lehetéség tapasztalatait
felhasznalva, lehetésége lesz az utasoknak a MAV alkalmazas segitségével jegyet vasarolni két
kulénleges, vilagszinten egyedinek szamité nosztalgiajarmiire, melyek augusztus 3-an, H8/H9-es vonalon
allnak forgalomba a HEV 132. sziiletésnapi rendezvényhez kapcsolédéan.
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A két pompas nosztalgiajarm(i, melyekre a MAV alkalmazas segitségével online jegyet is lehet valtani augusztus 3-an,
a HEV 132. sziiletésnapja alkalmabol:

¢ at6bb mint 100 éves, dizel meghajtasiu ACSEV, ami Kerepes és Szilasliget kdzott négy alkalommal fordul
majd gy, hogy délelétt a Kavicsbanya elagazason keresztil Csémorrdl indul és oda is érkezik vissza 16:30
kordl;

e valamint a szintén kuriézumnak szamito, tébb mint 80 éves MVIll-as motorvonat, mely Cinkota és Mogyoréd
kozott varja az utasokat.

A nosztalgiavonatok menetrendje hamarosan elérheté lesz a MAV alkalmazésbdl, valamint a MAV-HEV Zrt.
Facebook-oldalan.

Az elsé hénap eredményei a H5-6s HEV vonalan
Az elsé honap tapasztalatai alapjan a H5-6s vonalon 3078 online HEV-jegyet vasaroltak az utasok; a legtébben

(1,9%) julius 14-én hasznaltak a HEV-ek esetében Uj, tesztelés alatt 1évé lehetéséget. Az MAV alkalmazéssal
kapcsolatban nem érkezett kozérdek( bejelentés vagy panasz.
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Junius 15. és julius 7. kbz6tt vagényzari menetrend volt érvényben a H5-6s HEV vonalan, a megszokotthoz képest
feltehetben alacsonyabb utasszam miatt hagyomanyos és online jegybdl is kevesebb fogyott. A viszonylag hosszu
ideig tarté vaganyzar miatt a rendelkezésre allé adatokbdl egyeldre nem lehet trendet megfigyelni vagy a vasarlasi
Szokasokra vonatkozoan kévetkeztetéseket levonni.
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A MAV alkalmazas hasznalata
Letéltés és regisztracio

Jegyvasarlas és a jegy felhasznalasa

* Elsé lépésként be kell allitani az indulé és érkez6 alloméast a H8/H9-es HEV vonalardl. A MAV alkalmazasban
a HEV-allomasokat az allomés neve utan irt ,H” beti jeldli, minden esetben a konkrét alloméas nevét kell
megadni.

* AMAV alkalmazasban tébb utast (pl. csaladtagokat) és azok korosztalyat, kedvezményeit is lehet
roégziteni, egy késébbi utazas alkalmaval az utasnak azok nevét kell valasztani, akiknek jegyet kivannak
venni. Minden megvasarolt jegyen kilon szerepel az azt felhasznalo utas neve, és csak az az utas
hasznalhatja fel, akinek személyazonositd adatait a vasarlasi fellileten megadtak. A jegyellendrzéskor ezért
minden esetben fel kell tudni mutatni a személyazonositasra alkalmas okmanyt is.

¢ Ha az utas rendelkezik a Budapesten belilli szakaszra sziikséges BKK vonaljeggyel vagy bérlettel vagy
egyéb, Budapest kdzigazgatasi hataran dijmentes utazasra jogosité6 okmannyal, azt bedllitva a teljes vonalra
lekérdezheti a menetrendet, valamint a kdzigazgatési hataron tuli szakaszra megvélthatja HEV jegyét.

¢ Amennyiben az utas nem rendelkezik a févaroson beliili részre érvényes jeggyel, kizarélag az
agglomeracios szakasz (/lonatelep és G6doll6, valamint Szabadsagtelep és Csémdr) allomasai kdzott
valasztva tudja megadni utazasi viszonylatat. Ebben az esetben a teljes H8/H9-es HEV viszonylati
menetrendekért az Allomésinformécié illetve a Vonatinformacié meniik hasznalhatok.

* Fontos, hogy bar a MAV alkalmazasban ki kell valasztani egy vonatot, azonban a HEV-re véltott menetjegy
tovabbra sem konkrét jaratra sz6l. A vonatvalasztas csak az érvényességi id6 kezdetét jeloli meg, ezt
kdvetden barmely H8/H9-es HEV-en lehet utazni az adott viszonylaton, a vasarlast kdvetéen egy alkalommal,
masnap hajnali 3 éraig.

Az alkalmazas altal biztositott rugalmassagot a felhasznalok az elsé hasznalatot kdvetéen tudjak majd tapasztalni,
ugyanis az els6 vasarlas alkalmaval végig kell menni a kételez6 regisztracios lépeseken: pl. felhasznaléi adatok
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megadasa, elektronikus szamlaadat beallitasa, esetleg bankkartyaadatok eltarolasa. A késébbi vasarlasok
soran ezek az adatok el6hivhatok és felnasznalhatok, és sziikség esetén modosithatok is. A MAV alkalmazasban
tobb utast (pl. csaladtagokat) és azok kedvezményeit, korosztalyat is lehet regisztralni, egy késébbi utazas
alkalmaval mar csak ki kell valasztani azok nevét, akiknek jegyet kivannak venni.

Fizetés
A bankkartyas fizetés az OTP SimplePay online fizetési rendszerében torténik, ahol lehetéség van a
kartyaadatok elmentésére is a késébbi vasarlasokhoz. A MAV-START a MAV alkalmazasbdl nem ismer meg és nem

tarol semmilyen banki adatot, azokat tovabbra is csak a fizetési szolgaltato kezeli.

Visszatérités

A MAV alkalmazassal vasarolt jegy csak az érvénytartam kezdetét megel6zéen, a vasarlasi felilleten
kozzétett feltételek szerint, és csak az alkalmazassal térithet6 vissza. Pénztari visszatérités nem lehetséges.
Kiilénleges esetekben és a vasUttarsasag hibajabdl szilkségessé valt visszatérités esetén a MAV-START
Ugyfélszolgalatahoz kell fordulni. Online visszatérités esetén a kezelési koltség mértéke kedvezdébb az
Uzletszabalyzatban el8irtnal - a visszatéritendé menetdij 10 szazaléka.

(4]
A MAV alkalmazésarol

A MAV alkalmazasban, teljes lizemben 2018. junius 6ta lehetséges a vonatjegy vasarlasa is a MAV-START és a
GySEV belféldi halézatara. A kénnyen, mobileszk6zon néhany kattintassal elérhet6 elektronikus jegyvaltas egyre
ndvekvé népszerlisége, a gyorsasag és a kényelem mellett a kedvezményeknek is kdszdnheté. Az alkalmazéason
keresztil vasarolt e-vonatjegy nem csak megkdnnyiti, de meg is gyorsitja a jegyvasarlast, ennek a jegyvaltasi
lehetéségnek a ndvekedésével csokken a pénztarak terheltsége és a pénztarak el6tti sorban allas.

Az applikaciot Android platformon 283 ezer; iOS platformon mintegy 34 ezer mobilkészllékre t61t6tték le. Az online
vasérolt jegyek negyedét a MAV alkalmazasban veszik meg az utasok.

Az online HEV-jeggyel kapcsolatban az utasok a https://www.mav-hev.hu/mav-mobilalkalmazas [5] oldalon
taldlhatnak tovabbi hasznos informécidkat (GYIK).

MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatésag
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Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/bovul-mav-alkalmazas-hev-szuletesnapi-nosztalgiajarmuveire-lehet-
appon-keresztul-jegyet
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