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Torma Zsolt

alkalmazasfejlesztd, MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.

,,Az esélyegyenléség annyit kellene, hogy jelentsen, hogy mindenki egyenlé eséllyel
juthat hozza informacidéhoz, szolgaltatasokhoz...”
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Lassan két és fél éve erdsited, szinesited a MAV Szolgéltaté Kézpont fejlesztéi csapatat.
Alkalmazasfejleszt6, programozo és latassériilt vagy. Mi vezetett a MAV SZK-hoz?

Kiilsé ajanlasra érkeztem, van egy ismerésdm, akivel egyiitt dolgoztam korabban. O kérdezte meg, hogy érdekelne-e
egy olyan projekt, ahol a vasuti személyszallitassal kapcsolatos alkalmazast kellene fejleszteni. Igent mondtam, majd
ugyanolyan felvételi eljarason vettem részt, mint barki mas, aki ide jelentkezik.

Milyen érzéseid, benyomasaid voltak ebben az uj k6zegben?

Nagyon tetszett minden, mert érdeklédéssel és elfogadassal vettek koril. Az elsé egy-két napban megtalaltam a
szamitasomat, feladatot is kaptam szinte azonnal, és, ha j6l emlékszem, mar a masodik napon megbeszélésen vettem
részt. Nem volt id§ azon gondolkodni, hogy mi lesz, hanem régtén dolgoznom kellett, és ez j6 volt.

Milyen tapasztalatokat szerzel nap mint nap: mennyire toleransak, segitékészek altalaban a kollégak?
Hogyan oldod meg a munkahelyre valo bejutast?

Amikor valami olyan feladat van, amiben sziilkségem van a kollégakra, akkor kérem a segitségliket, egyébként
egyedul csinalok mindent. Semmi olyan negativ dolog nincs, ami korlatozna, sét inkabb pozitiv éimények érnek, mert
mindent egyiitt dontlink el, mindent egyiitt beszéliink meg. A be- és hazajutas mar egy kicsit érdekesebb, mert ott a
.mostani vilag” hatasa érvényesiil: rengeteg ember, tdmeg, tolongas, amit sokszor nehéz kezelni, de ez nemcsak
nekem nehéz, hanem mindenki masnak is.

Mit jelent szamodra az esélyegyenléség?
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Egy elfogadott normanak kellene lennie - hogy ez mennyire van igy, nem tudom. De legaldbbis mindenki azt szeretné,
hogy igy legyen. Az esélyegyenl6ség annyit kellene, hogy jelentsen, hogy mindenki egyenlé eséllyel juthat hozza
informaciéhoz, szolgaltatdsokhoz és egyéb olyan dolgokhoz, amire az élete soran sziiksége van. Ennek a
megvalositasa nagyon nehéz. Rengeteg csoport kiizd valamilyen hatrannyal, és ennek megfelelni nagyon komplex
feladat. Itt nem feltétlenll csak a fogyatékosokrol van sz6, hanem barkirél, aki valamilyen szinten hatranyt szenved:
akar azért, mert elmaradott orszagban él, akar azért, hogy anyagilag nehezebb helyzetben van. Szerintem mindenki
idetartozik, aki nehézségekbe Utkdzik bizonyos dolgokhoz vald hozzaférésben.

Hogy latod, melyek a legnagyobb tévhitek, amelyek a latokban élnek a latassériiltekkel, vakokkal
kapcsolatban?

Tévhitek vannak, de nehéz megmagyarazni, hogy miért. Egyszer valaki megkérdezte, hogy dolgozom-e. Amikor azt
valaszoltam, hogy igen, és egyszerre két allasom is van, az illet§ nagyon meglep6détt - azt hittem, nem is tér
magahoz. Nemrég utaztam az 1-es villamos vonalan, mire valaki feltette a kérdést: a Vakok Intézete felé, ugye? Mikor
a valaszom az, hogy nem, megdébbennek: miért nem? Aztan elmagyarazom, hogy mert nem ott lakom.

Amit nem nagyon tudnak az emberek, az az, hogy a mindennapokat hogyan éljik meg ugy, hogy nincs meg a
latasunk, hogy milyen dolgokra tudunk tamaszkodni, és ezekkel hogyan tudunk egyUtt élni. Sokan ugy gondoljak, hogy
mindenben segiteni kell nekiink, mindent meg kell csinalni helyettiink, mindent nekink kell kérniink, és csak néha van
egy-egy dolog, amit mi is meg tudunk csinélni. Nagyon sok idének kellett eltelnie, és sok embernek kellett azért tennie,
hogy ez ne igy legyen.

Emlitetted, hogy volt olyan, amikor két adllasod is volt egyszerre. Honnan merited az erét a mindennapi
nehézségek kezeléséhez? Mi segit at ezeken?

Olyan nehézségekkel kiizdok, mint barki mas. Mert ami nekem nehézség, az masnak nem az, de megfordithatjuk,
van, ami masnak nehézség és nekem nem. Szerintem ez kiegyenlitédik. Nem mindenkinek ugyanannyi a nehézsége,
de valdszinlleg mindenkinek van. A muszaj nagy Ur, sokszor ez hajtja az embert.

Min dolgozol jelenleg?

A MAV-START Zrt. jegyvasarlast segit6 alkalmazasat, a Vonatinfét fejlesztjiik. Ez korabban csak egy informaciés
szolgaltatas volt: menetrendet, térképet, a vonatok aktualis helyzetét lehetett megtekinteni, és egyéb, a vasuttal
kapcsolatos informaciokat nyerhettiink altala. Ezt egészitettiik ki a jegyvasarlasi funkcidval is. igy mostantél arra a
vonatra, amellyel utazni szeretnénk, megvehetijik akar telefonon is a jegyet, amennyiben rendelkeziink
interneteléréssel.
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[2]Ez a feladat azért is jo,
mert egy nagyobb csoportért dolgozol? Hiszen ez az alkalmazas minden utas életét megkénnyitheti.

Igen. Nagyon izgalmas volt, amikor kiker(lt az alkalmazasunk az Apple aruhazaba, mert ezzel megjelentiink a
nagyvilag és a magyar kdzonség el6tt. Ott és akkor szembestiltiink vele, hogy azt, amin addig dolgoztunk, bizony tébb
ezren letoltotték, és elkezdték hasznalni. Ez egyszerre j6 és szorongds idészak is volt.

Amikor ide jelentkeztél, befolyasolt, hogy a vasut szamara fejleszthetsz, vagy barmilyen masik céget is
valasztottal volna, ahol fejlesztéssel foglalkozhatsz?

Fontos szempont volt szamomra, hogy a MAV egy allami vallalat, vagyis nem a versenyszféraban kell dolgozni, ahol
adott esetben munkahelyek sz(inhetnek meg vagy atrendez6dhetnek; egy allami cég sokkal tdbbet tud adni ilyen
téren. Itt, ha valaki egyitt tud dolgozni a csapattal és eredményeket ér el, akkor 6sztdnzik, hogy a csapatban is
maradjon, hiszen mar rendelkezik a szilkséges készségekkel, és kdnnyedén tovabb tudja vinni a fejlesztéseket.
Nagyon fontos volt, hogy stabil helyem legyen. Amikor el6szor jottem interjlra, az Uzleti szoftverfejlesztési vezetbvel is
talalkoztam. Az 8 hozzadllasa, tenni akardsa és jovObeli elképzelései nagyon szimpatikusak voltak szamomra. Egy
olyan vasuti alkalmazést szeretett volna, amellyel a felhasznal6k maximalisan meg lesznek elégedve. Szerintem
mindenkinek, aki alkalmazast fejleszt, ez a cél kell, hogy a szeme el6tt lebegjen, hiszen nem magunknak, hanem
masoknak fejlesztliink. A vezet6i hozzaallas annyira tetszett, hogy ha nem vettek volna fel, akkor is megprébéaltam
volna valahogy itt dolgozni.

Van olyan tulajdonsagod, amiben jobbnak érzed magad lato kollegaidnal?

Az évek soran kialakult, hogy sok mindent tartok egyszerre a fejemben azért, hogy ne kelljen valamit még egyszer
megnéznem. igy gyorsan atlatom, hogy egy Uj dolog hogyan kapcsol6dik az el6z8hoz. Szeretem az alapos tervezést,
korlltekintéen megnézem az adott dologrél szerzett informécidkat, hogy merre menjek tovabb, és csak azutan
probalom megoldani a feladatot. Egy régebbi munkahelyen tértént egyszer, hogy egy programhibat kellett
megtalalnom. Erre természetesen vannak eszkézok, azonban éppen akkor nem allt egy sem a rendelkezésiinkre.
Egyetlen vélasztdsom volt: fejben atlatni, hogyan mikdédik az adott szoftver. Végul nyolc 6ra alatt sikerilt megtalalnom
a hibat, és ez nagyon j6 érzés volt.

Paroddal négy gyermeket neveltek. Mindketten latassériiltek vagytok. Hogyan tudtok hirtelen helyzeteket
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kezelni, példaul ha elesik az egyik kicsi?

Erre nehéz valaszolni. Ha mikédik egy parkapcsolat, akkor mindegy, hogy valaki lat6-e vagy sem. A hirtelen
helyzeteket illetéen nagyon egyszerl megtudni, hogy hol van a gyerek, mert sir. De a viccet félretéve, erre nyilvan
kialakul egyfajta alkalmazkodoképesség. Van, amikor tudunk a hirtelen helyzetekkel kezdeni valamit, és van, amikor
kevésbe.

Mi a hobbid? Van olyan kulturalis esemény, élmény, amin rendszeresen részt veszel?

Rengeteget olvasok, amit most mar mobiltelefonnal, illetve vezeték nélkilli fiilhallgatéval is megtehetek. igy teljesen
szabad az ember, amikor olvas. Kézben lehetdség nyilik olyan tevékenységeket is végezni, amelyek mellett megfér az
olvasés, és ezzel még idét is nyerek. S6t, s6tétben is tudok olvasni, igy nem zavarok senkit. A masik dolog, amit
nagyon szeretek, a koncertekre jaras. A rockkoncerteket szeretem, szamomra ezek kellenek ahhoz, hogy el tudjak
lazulni. Nagy kedvencem még a szinhaz. A mozit mar nem értékelem annyira, a filmek nem vonzanak, tévét sem
nézek emiatt.

Melyik a kedvenc zenekarod?

Az Ismer@s Arcokat szeretem, de ez sokak szemében jelez valamiféle hovatartozast, ugyhogy ezzel vigyazni kell. De
nekem tetszik a zenéjik és tetszik a gondolkodasmaodjuk is, nem mellesleg pedig a zenekar szaxofonosa szintén
latassérllt, ami azért érdekes, mert én ezt sokaig nem is tudtam.

Fejleszt6ként van olyan javaslatod, ami kénnyebbé tehetné a hasonlo nehézségekkel kiizdok életét akar a
cégen beliil, akar az allomasok teriiletén, vagy vonattal valo utazas esetén?

Az akadalymentesités fontos lenne. Féleg azért, mert nagy szerelvények kdzlekednek, és olyan megoldas kellene,
amely valéban biztonsagot nyujt. Persze itt is lehet segitséget kérni, igy meg lehet oldani jelenleg is a dolgokat. Egyre
tébben Vonatinfoval vasaroljuk a jegyet, az alkalmazas azt is megmondja, hogy melyik kocsiba és melyik helyre sz6l a
jegy. gy kdnnyebb segitséget kérni, elég annyi, hogy valaki mutassa meg, melyik az a kocsi a vonatban. Az
akadalymentesités tényleg nagyon fontos lenne, f6leg azoknak, akik batortalanabbul kdzlekednek - nemcsak a
latassérlltek, de az id6sebbek szamara is.
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Hogyan képzeled el a jévédet a cégen belliil, milyen uj kihivasokat varsz?

Fejlesztési projektet nem lehet befejezni, csak abbahagyni, de egy ideig nem is hiszem, hogy abbahagyjuk, mert a
Vonatinf6 nagyon fontos projekt a MAV-START szamara. lgazabol barmivel, ami segitené a modernizaciot vagy jobba
tenné a mindennapokat, szivesen foglalkoznék. Egyelére béven van feladat. Jelenleg egy olyan eszkdzt fejlesztiink,
amely a vallalat mikddésével egytt folyamatosan valtozik, és ezt nekink is folyamatosan kezelniink kell.

Mennyire érzed teljesnek az életed a vaksag ellenére?

Abszolut. Persze nyilvan vannak dolgok, amiket nem tehetek meg, és j6 lenne, ha megtehetném. Nem jarhatok
példaul autéval, vagy nem tapasztalhatom meg, milyen latvany az, amikor riigyeznek a fak. Vannak olyan dolgok,
amikrdl tudja az ember, hogy léteznek, de nem latja 6ket. Ugyanakkor mikézben egyre kevesebben olvasnak, én
nagyon is sokat, és ezaltal olyan éilményekhez, ismeretekhez jutok, amelyekhez mashogy nehéz lenne. Az olvasas
szerintem javit az ember életmin6ségén is: amit elveszitek a latas terliletén, azt masban kapom vissza.
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