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2019. aprilis 29. — A jegyellen6rz6 késziilék S.0.S. funkcidja gyors és hatékony segitséget nyujt a
problémas esetek és a konfliktusok megoldasaban.

[1]A jegyvizsgéldkat ért
erdszakos cselekményekkel, valamint az ellenérzések kdzbeni bantalmazasokkal szemben a palyaudvarokon
bemondott figyelemfelhivdsok és a meghozott védelmi intézkedések pozitiv eredmény hoztak. A vasuttarsasag a
sérelmet elszenvedd munkatarsai szamara gyors segitséget nyujtéd lehetéség megtalélasa érdekében széleskoéri
szakértGi vizsgalatot folytatott. Ennek eredményeként a vonatszemélyzet konfliktuskezelési tréningen vett részt,
valamint a jegyellen6rzd késziilék segélykérd (S.0.S.) funkcidval bévilt, aminek segitségével az adott vonaton
szolgalatot teljesité kollégak probléma esetén gyorsan tudjak riasztani a fedélzeten utazé vagyonért, a tdbbi
jegyvizsgalét, mozdonyvezetdt, vagy az lizemiranyitokat.

llyen helyzet tébbek kdzott a bantalmazas vagy azzal valé fenyegetés, utas rosszulléte, balesetveszély elharitasa,
utasok értékeinek vagy a jarmi védelme. A tavaly nyar éta eddig 12 alkalommal hasznaltak a jegyvizsgalok. A
bevezetés bta szerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy amikor problémas utassal van dolga egy jegyellenérnek, tébb
tamogato jelenlétében a konfliktusok hatékonyan csillapithatok.

A jegyvizsgalok elmondésa alapjan megesett, hogy egyszerre 6t utas lépett fel fenyegetéen, azonban a panikgomb
hasznélata utan érkezett erdsités végil meggyézte Oket, lehiggadtak, és mindannyian fizettek. Intézkedés alkalmaval
nem minden esetben egyuttmikdddk az utasok és eléfordult, hogy nyolc fenyegetdzé utashoz kellett rendért hivni a
kdvetkez6 allomashoz. Tobb alkalommal rosszullét miatt hivtak ment6t utashoz a szolgélatban levd jegyvizsgalok az
S.0.S. gomb segitségével.
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