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Személyes ligyfélszolgalat

2015. marcius 24. kedd, 10.38 / Utols6 médositas: 2025. november 20. csiitdrtdk, 10.09
Tarsasagunk utasaink személyes kiszolgalasa érdekében tdbb tgyfélszolgalati irodat is Gzemeltet. Amennyiben
személyesen szeretne tajékoztatast kérni, utazasaval, menetjegyvaltasaval kapcsolatos kérdéseivel keresse
irodainkat.

Irodaink alapszolgaltatasai:

o Utazastervezés (belfdldi és nemzetkdzi viszonylatban)

¢ Dijszabasi informacio (belfoldi és nemzetkdzi viszonylatban)

« Utmegszakitas igazolasa (belféld viszonylatban)

e Utaz4srdl torténd lemondas igazolasa (belf6ldi és nemzetkdzi menetjegyek esetén)

e Csatlakozas mulasztas igazoldsa (belfdldi és nemzetkdzi menetjegyek esetén)

¢ Menetjegy (pénztarban, jegykiad6 automataban, e-ticket rendszerben vasarolt menetjegy) érvénytartamanak
meghosszabbitasa (belfdldi és nemzetkdzi menetjegyek esetén)

¢ Vonatkésés igazolasa

e START Kilub kartya megrendelés, fizetés és atvétel

o Utas észrevétel rendezése, vagy kdzrem(ikddés az utas észrevétel rendezés érdekében

¢ Valamennyi Uigyfélszolgalati irodankban biztositjuk a bankkartyas fizetési lehetéséget.

Irodaink az alapszolgaltatasok mellett kiilénb6zé szolgaltatasi (pl. talalt targyak stb.), és értékesitési (pl. vasuti
ajandéktargy, Budapest Kartya stb.) tevékenységet folytatnak, melyeket az egyes irodaknal jelzlink.

HEV-vel kapcsolatos (igyekben a BKK iigyfélkézpontok és jegypénztarak [1] is utasaink rendelkezésére &llnak.
Az alabbiakban jelzett nyitvatartasok id6szakosan valtozhatnak, az ideiglenes nyitvatartasokért, és

bévebb informaciéért keresse fel a Jegypénztarak, vasutallomasok kereséjét. Jegypénztarak,
vasutallomasok keresjének eléréséhez kattintson ide [2].

Budapest-Keleti

Figyelem! Az Ugyfélszolgalat 2025.

december 24-én 18:00-t6l-december 25-én 6:00-ig zarva tart!
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Elhelyezkedés

Ugyfélszolgalati iroda az Utascentrumban.

Nyitva tartas

naponta: 04:30 - 00:30

Szolgaltatasok
o Talalt targy kezelés
e 24 éran belll utazd csoportok menetjegy elszamolasa
¢ Mozgaskorlatozottak, csékkent mozgasképességi utasok kiszolgalasa, segitése
o Utanfizetéssel kapcsolatos lGigyintézés
o Atalany kartéritési igények befogadasa
Ertékesités

¢ Budapest Kartya értékesités
¢ Ajandékutalvany értékesités

Budapest-Déli

Nyitva tartas

naponta: 06:00-18:00

Munkak6zi szlinet: 11:00 - 11:20, 15:00 - 15:25

Szolgaltatasok

e 24 6ran belll utazé csoportok menetjegy elszamolasa

¢ Budapest Kartya értékesités

¢ Ajandékutalvany értékesités

¢ Mozgaskorlatozottak, csokkent mozgasképességl utasok kiszolgalasa, segitése
¢ Utanfizetéssel kapcsolatos ligyintézés

« Atalany kartéritési igények befogadasa

[3]Békéscsaba

Nyitva tartas

Hétf6 - Vasarnap: 6:40 - 19:15
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Szolgaltatasok

o Talalt targy kezelésében val6 kdzremikddés
e Csomagmegdrz6 szekrények

[4]
Debrecen

Elhelyezkedés

A varéterembdl nyilik, az indulasi oldalon.

Nyitva tartas
naponta: 7:00 - 19:00
Szolgaltatasok

o Talalt targy kezelés
e 24 6ran belll utazé csoportok menetjegy elszamolasa
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[5]Gyor

Nyitva tartas

naponta: 06:30 - 18:00

Munkako6zi szlinet: 11:30 - 11:50, 15:30 - 15:55

Szolgaltatasok

¢ Mozgaskorlatozottak, csékkent mozgasképességi utasok kiszolgalasa, segitése
o Utanfizetéssel kapcsolatos Ggyintézés

o Atalany kartéritési igények befogadasa

o Talalt targy kezelésben térténd kozremikodés

e 24 éran belll utazd csoportok menetjegy elszamolasa

Pécs

Elhelyezkedés
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¥

[6]Az allomas épliletében (Pécs, Indohaz tér 1.):

Ugyfélszolgalati iroda az Utascentrumban.

Nyitva tartas

H-V, U: 07:00-19:00-ig. Munkakdzi sziinet: 11:20-11:40-ig és 15:20-15:45-ig

Munkakdzi sziinet: 11:20 - 11:40 és 15:20 - 15:45

Szolgaltatasok
¢ Mozgaskorlatozottak, csékkent mozgasképességi utasok kiszolgalasa, segitése
o Atalany kartéritési igények befogadasa
e 24 6ran belll utazé csoportok menetjegy elszamolasa
o Utanfizetési ligyintézés: utblagos bemutatas, Utasleadasi lapok intézése
¢ Igazolasok kidllitasa
Ertékesités
e Tukebusz helyi buszkdzlekedés menetjegy és bérletértékesités

Az Utascentrumban készpénzes és bankkartyas fizetési lehetség is van.
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Ugyfélszolgalat
Customer service

[7]1Szolnok

Nyitva tartas

naponta: 07:00 - 17:40

Munkako6zi szinet: 11:00 - 11:20, 15:00 - 15:25

Szolgaltatasok

¢ Mozgaskorlatozottak, csékkent mozgasképességi utasok kiszolgalasa, segitése
o Utanfizetéssel kapcsolatos Gigyintézés

* Atalany kartéritési igények befogadasa

o Talalt targy kezelés

e 24 6ran belll utazé csoportok menetjegy elszamolasa

e Csomagmegdrzés (az iroda nyitvatartasi idejében)
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[8]Nyiregyhaza
Elhelyezkedés

A varoterembdl nyilik, a varéterem vaganyok feldli kijarata mellett.
Nyitva tartas
Hétfé - Vasarnap: 7:00 - 19:00
Szolgaltatasok
o Talalt targy kezelés

e 24 6ran belll utazé csoportok menetjegy elszémolés_a
e Csomagmegdrzés (az iroda nyitvatartasi idején) SZUNETEL!

[9]Szeged
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Elhelyezkedés

A varos feldl, az utascsarnokban a f6é bejarattal szemben.

Nyitva tartas
Hétf6 - Vasarnap: 6:40 - 19:15
Szolgaltatasok

o Talalt targy kezelésben térténd kdzremiikodés
e Csomagmegdrzés (az iroda nyitvatartasi idejében)

Készpénzes és bankkartyas fizetési lehetéség.

[10]Miskolc

Elhelyezkedés

Az allomas épiiletén beliil, az utascsarnokban, a folyosé végén talalhato.

Nyitva tartas

naponta: 06:40 - 18:55

Munkako6zi szlinet: 11:50 - 12:10

Szolgaltatasok

e Talélt targy kezelés
e 24 éran belll utazd csoportok menetjegy elszamolasa
¢ Ajandékutalvany értékesités
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Kizarélag bankkartyas fizetési lehetéséggel!

Székesfehérvar

Nyitva tartas

naponta: 07:00-19:00

Szolgaltatasok
¢ Mozgaskorlatozottak, cstkkent mozgasképességli utasok kiszolgalasa, segitése
o Uténfizetéssel kapcsolatos Ugyintézés
o Atalany kartéritési igények befogadasa
e Talélt targy kezelés
e 24 éran belll utazd csoportok menetjegy elszamolasa
Ertékesités

o Székesfehérvar Volan jegyek, bérletek értékesitése

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/szemelyes-ugyfelszolgalat

Hlvatkozasok

https: //www mavcsoport hu/mav-start/belfoldi-utazas/allomaskereso [3] https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/
styles/width _1260/public/upload/bekescsaba_szemelyes_ugyfelszolgalati_iroda.jpg?itok=zZWAAsQOQgn [4] hitps://www.

mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width_1260/public/upload/szemelyes_ugyfelszolgalat_debrecen.jpg?itok=-9bx
6h4K [5] https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width_1260/public/upload/szemelyes ugyfelszolgalat gy
or.jpg?itok=AV4ZqaFc [6] hitps://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width 1260/public/upload/pecs-
ugyfelszolgalat.jpg?itok=Td3HVVDn [7] https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width_1260/public/upload
/szemelyes_ugyfelszolgalat szolnok.jpg?itok=Xpb7p45e [8] https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width
_1260/public/upload/szemelyes_ugyfelszolgalat nyiregyhaza.jpg?itok=yGVvvijxn [9] https://www.mavcsoport.hu/sites/
default/files/styles/width 1260/public/upload/szeged-ugyfelszolg-iroda-201910.jpg?itok=ZgOxdKhR [10] https://www.
mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width_1260/public/upload/szemelyes_ugyfelszolgalat miskolc.jpg?itok=rZc0c
Xf9
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