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Kartya online rendelése és atvétele

A START Klub 50% kartya ujra megrendelhetd és hosszabbithaté online médon. Az online hosszabbitas
az el6z6 kartya érvényességének lejarta el6tt minimum 30, maximum 60 nappal kell, hogy megtorténjen,
mas esetben Uj kartya rendelésnek mindsiil és nem jar a hosszabbitasi kedvezmény! A START Klub
Kartyacsalad megvasarlasanak és felhasznalasanak egyéb feltételei valtozatlanok.

A START Klub kartya online igénylése

A START Klub kéartya igényelheté online modon, a MAV-START honlapon talalhaté elektronikus igénylélap [1]
kitéltésével (regisztracié utan), amelyhez az igazolvanyképet is fel kell tdlteni. (A fénykép minimum 2,4 cm x 3 cm,
300 dpi felbontasu).

Az online médon leadott megrendelésnél nincs méd kartyabizonylat kiadasara. A kartya érvényességének elsd napja
a rendelés elfogadésat kdvet6 minimum 30. nap €s maximum 60. nap kdzé eshet.

START Klub online [1]

A START Klub kartya atvétele

Az igényléskor megadott e-mail cimen vagy telefonszamon munkatarsunk értesiti az igénylét arrél, hogy megrendelt
kartyaja atvehetd. A kartya személyesen vehetd at az igényléskor kivalasztott START Klub atvételi helyen. Atvételkor
a pénztaros ellendrzi az atvevd személyazonossagat , és a kartyat atadja az Utas részére. Az atvételt az Utas
alairasaval elismeri. A pénztarban igényléskor elére kifizetett kartyak csak a Kartyabizonylat ellenében veheték at. Az
atvevd személyazonossagat ebben az esetben is ellenérizzik.

START Klub kartya potlasa

Elveszett START Klub kértya az érvényessége alatt egy alkalommal irasos kérelem alapjan (Rendérségi jegyz6kdnyv
vagy pénztari Feljegyzés csatolasa mellett) méltanyossagi alapon pétolhatd. Az elveszett kartya letiltasra kerdl. A
pétolt kartya elkésziltéig az utas a kedvezményeket nem veheti igénybe. A START Klub kartya pétlasanak dija az

engedélyezést kdvetden atvételekor fizetendd (5 000 Ft).

Nem poétolhat6 a kartya, ha:

e az érvénytartaman belll mar volt potolva;
e az érvénytartambdl kevesebb, mint 1 hdnap van hatra.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/kartya-online-rendelese-es-atvetele
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