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Atadtak Fejér megye 14. Kormanyablakat a székesfehérvari
vasutallomason

2018. december 14. péntek, 15.21 / Utolsé médositas: 2018. december 15. szombat, 07.54

Dr. Bir6 Attila, a Minisztereln6kség hatdsagi ligyekért felelés helyettes allamtitkara, dr. Simon LaszI6
kormanymegbizott, a Fejér Megyei Kormanyhivatal vezetdje, Téré Gabor Fejér megye 2. szamu egyéni
valasztokerilet orszaggyUlési képviselbje, dr. Cser Palkovics Andras, Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
polgarmestere és dr. Homolya Rébert, a MAV Zrt. elndk-vezérigazgatoja ma a székesfehérvari vasitallomason
Unnepélyes keretek kdzott atadta Fejér megye 14. kormanyablakat.

(1]

Az allampolgaroknak az allamrél alkotott képét, véleményét alapvetéen meghatarozza az, amikor tgyeik intézése
soran kézvetlen kapcsolatba keriilnek az allammal. Kivansaguk és egyben jogos elvarasuk is, hogy tgyeiket
hatékonyan, gyorsan és egyszer(ien intézhessék. Ezért a Magyar Kormany és a Fejér Megyei Kormanyhivatal kiemelt
célja, hogy mindenki a lakéhelyéhez legkdzelebbi, vagy barmely, a szamara legkdnnyebben elérheté
kormanyablakban, munkaidén kivdl is el tudja intézni hivatalos lgyeit. Székesfehérvar vasiutallomas felvétel
éptiletének emeletén, 152 négyzetméteren 6 Ugyfélpult és 1 fotofiilke varja az embereket, akadalymentes
megkozelitési lehet6séggel.

Az ,Allomasfejlesztési és Integralt ligyfélszolgalat fejlesztési program (kormanyablakok)” megnevezésii projekt célja
allomasok rendszerterv szerinti fejlesztése. A beruhazas keretében a MAV - az allomasi szolgaltatasok részeként -
kialakitja a kormanyablakok halézatat. A kivitelezési kdltség Székesfehérvar esetében 68,6 millié forint volt; a
korméanyablak eurdpai uniés forras bevonasaval valésult meg. A beruhazdsoknak kdészdnhetéen az alloméson olyan
valodi kozbsségi tér jott létre, ahol az emberek a szdmukra fontos szolgaltatasokat utazasaik soran is kdnnyedén
elérhetik, ezaltal sok idét sporolhatnak meg.

Fejér megyében jelenleg 13 kormanyablak szolgalja a lakossagot. Modern, baratsagos kérnyezetben,
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akadalymentesitett helyszineken, felkészult és tapasztalt ligyintézdkkel varjuk az tigyfeleket, a hét minden
munkanapjan folyamatos nyitvatartassal, hétf6i és csttortoki napokon meghosszabbitott tigyfélfogadasi idével. A
Fejér megyében miikodé integralt Ggyfélszolgalatokon 2017-ben tébb mint 500 ezer f6 jelent meg személyesen.

Az Integralt Kézlekedésfejlesztési Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitasarél rendelkez6
kormanyhatarozat nevesiti az allomasfejlesztési és integralt (igyfélszolgalat-fejlesztési programot. Ennek keretében
alakitottak ki a MAV Zrt. székesfehérvari, Béke tér 6-7. szam alatti épiiletében Fejér megye tizennegyedik, a
Székesfehérvari jaras 6todik, Székesfehérvar harmadik kormanyablakat.

(2]

Székesfehérvaron a vasutallomas szervesen integralddott a varos életébe. A létesitmény Magyarorszag egyik
legnagyobb és legforgalmasabb, komoly varosi infrastruktiraval megerésitett vasuti csomoépontja, ahol nyolc
vasutvonal fut 6ssze. Nyugat-Magyarorszag legkorszer(bb allomasa, amely a kozelmultban 32 milliard forintbol djult
meg; a térségben ez az allomas bonyolitja le a legnagyobb forgalmat, a legforgalmasabb id6szakokban akar 260
vonat is hasznalja, naponta atlagosan kdzel 9000 utas fordul meg itt. A jél szervezett varosi tdmegkézlekedésnek, a
Budapest-Székesfehérvar vonal fejlesztéseinek, az Gj motorvonatoknak és a javul6é pontossagnak készdnhetéen a
vasuttal munkaba ingazok szama igen jelentés és folyamatosan névekszik: mig 2015-ben 7, 2016-ban 7,2, tavaly
azonban mar 8 millidan vették igénybe a vasutat a székesfehérvéri elévarosi févonalon. Idén pedig - az elsé tiz honap
adatai szerint - 7,9 milliban vasaroltak menetjegyet, ami a tavalyi év hasonlé id8szakahoz képest 18 szazalékos
bévulést jelent.

A székesfehérvari a 10. olyan MAV-allomas, ahol az utazok praktikusan, munkaba menet vagy onnan hazafelé tartva
vehetik igénybe a kormanyablakok szolgaltatasait, s a tervek szerint ez a szam a jévében 13-ra fog emelkedni. Az U
kormanyablak kiépitésével az volt a dontéshoz6 szandéka, hogy a megyeszékhelyen és vonzaskorzetében él6k, itt
munkat vallalok gyorsabban és lehetdség szerint igényeikhez jobban igazodé (igyfélfogadasi idében intézhessék
ugyeiket.

Az akadalymentesitett kormanyablakban 6 lgyfélszolgalati munkahellyel és fotoflilkével rendelkezd, integralt
lgyfélszolgalat jott 1étre. Megnyitasaval enyhiilni fog a belvarosi kormanyablakok leterheltsége, ezaltal ott is
gyorsulnak az tigyintézési folyamatok.
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