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Allatok és csomagok szallitasa nemzetkozi jaratainkon

Allatok szallitasa

Vonat

Megfeleléen zarhato szallitéeszk6zben a kutyak és mas kisebb, nem veszélyes allatok (pl. macskak,
madarak) ingyen szallithatok.

A szallitéeszkoz nélkiili kutyak a vonatokon kizarolag porazon és szajkosarral szallithatok, altaldban a 2.
osztalyu Europa Flex jegyek aranak feléért.

Allatok, kiildndsen kutyak szallitasa nem minden orszagban, illetve nem minden kocsiban engedélyezett, és az is
korlatozott lehet, hogy egy utas hany allatot szallithat.

Magyarorszagon 1. osztalyu kocsiba csak zart szallitbeszkdzben 16v6 kutyak viheték be, a MAV fekvShelyes és
hal6kocsijaiban pedig az allatszallitas nem megengedett. Az étkez6- és bisztrokocsikba allatok bevitele minden
esetben tilos.

A vakvezet$ - és egyes orszagokban az egyéb seqitd - kutyak ingyen szallithatdk, ha azok a fogyatékkal élé utast
Kisérik. llyenkor azokra a korlatozasok, tilalmak sem vonatkoznak.

Busz

A VOLAN sajat iizemeltetésii nemzetkozi autobuszain kutyak és mas éléallatok alapvetéen a belfoldi
éléallat-szallitassal megegyez6 feltételekkel szallithatok.

A nemzetkdzi, a VOLAN kiilféldi partnerei altal (izemeltetett autdbuszjaratokon a szabalyozas eltéré lehet, ezért
érdemes minden esetben eldr tajékozddni az adott szolgaltaté honlapjan.

Csomagok és egyéb targyak szallitasa

Vonat

A nemzetk6zi vonatokon az utasok csomagjai és nagyobb targyak - gyerekkocsik, tokban Iévé hangszerek és
egyes sporteszkdzok - ingyenesen szallithatdk.

Minden utas legfeljebb 3 ilyen csomagot, targyat vihet magaval. Egyes vasutaknal tovabbi méretbeli, és
sulykorlatozasok lehetségesek, és bizonyos targyak - pl. a sz6rfdeszka - szallitdsa tilos is lehet.

A csomagok illetve targyak tartalmanak és mennyiségének az érintett orszagok jogi eléirasainak és esetleges
vamszabalyainak is meg kell felelnilik. Veszélyes aruk szallitasanal tovabbi kiildnleges el6irasokat is be kell tartani,
amelyek itt [1]tekinthet6k meg.

A csomagokat, targyakat ugy kell elhelyezni - célszerlien az erre szolgal6 polcokon, az llések alatt és kdzott, esetleg
a kocsik eléterében - hogy a tobbi utast ne zavarjak, mozgasukat ne akadalyozzak, valamint senkiben és
semmiben ne okozzanak kart. A nagyobb méret(i targyakat ennek érdekében érdemes lehet becsomagolni,
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szétszerelni vagy 6sszehajtani.

Busz

Nemzetkdzi, a VOLAN altal izemeltetett autdbuszjaratokon személyenként a kdvetkez6 poggyaszok szallithatok:

¢ 1 db, 10 kilogrammot meg nem halado kézipoggyasz, melyet a laba alatt, az 6lében, vagy a felsd
csomagtarton helyezhet el - ingyenesen

A kézipoggyaszt mindig olyan helyen célszer( tarolni, ahol figyelemmel tarthaté.

¢ 2 db, egyenként 20 kilogrammot, és 80x80x20 cm-es mérethatart meg nem haladé utipoggyasz -
ingyenesen

Az Utipoggyaszokat az autébuszvezetd helyezi el az autobusz csomagladajaban, miutan az utasnal Iévé
menetjegyszelvényre és a poggyaszra is elhelyezett egy csomagcimkét (nem a VOLAN altal izemeltetett jaratokon
eléfordulhat, hogy az autbbuszvezet6 nem hasznal poggyaszcimkét). Amennyiben az utas a menetjegyét elektronikus
formaban mutatta meg az autébuszvezetdnek, Ugy gondosan szikséges megbriznie az atadott csomagszelvényt,
hiszen poggyaszanak tulajdonjogat ezzel tudja igazolni.

Kiszallaskor az utas a szelvénnyel 6sszehasonlithatja a poggyaszon levét, igy szerezve teljes bizonyossagot arrdl,
hogy sajat poggyaszat tartja kezében.

A kdnnyebb azonosithatésag érdekében javasolt egyedi megjeldlést (pl. szalag, matrica stb.) elhelyezni a
poggyaszon, kuldnbésen akkor, ha gyakran haszndlt tipusrdl van sz6.

A VOLAN altal lizemeltetett nemzetkdzi jaraton a MAV Személyszallitasi Zrt.-nél, vagy a FlixBus értékesitési
rendszerében vasarolt menetjegyek, valamint a MAV Személyszallitasi Zrt. partnere &ltal izemeltetett nemzetkézi
jaratra a MAV Személyszallitasi Zrt.-nél vasarolt menetjegyek poggyaszbiztositast tartalmaznak.

A nemzetkdzi, a VOLAN kiilféldi partnerei altal lizemeltetett autdbuszjaratokon is altalaban a fenti
poggyaszmennyiségek szallithatdk, kivételek azonban lehetnek. Kérjik, hogy amennyiben valamely partneri
autébusszal utaznak, tajékozodjanak az aktudlis szolgaltatd honlapjan.

Ha a poggyasz esetleg a szallitas soran megsériiine, még az autébusznal jelezni sziikséges a problémat az autébusz

vezet6jének.

Az allat- és csomagszallitas tovabbi részletes szabalyairdl kerjuk, érdekl6djon elérhet6ségeinken, vagy
keresse fel a MAV Személyszallitasi Zrt. hatalyos Személyszallitasi lizletszabalyzat [2]at!

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/szolgaltatasok/allatok-es-csomagok-szallitasa/nemzetkozi
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