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Budapest, 2018. november 9. — A magyar utasok vasuti szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettsége eléri az
europai atlagot, szamos kérdésben pedig kedvezébben nyilatkoztak, mint sok eurépai orszag vasuttal
kézlekedd polgarai — deriil ki az Eurdpai Bizottsag Mobilitaspolitikai és Kozlekedési Féigazgatosaga,
valamint a Bizottsag Kommunikaciés Féigazgatosaga megbizasa alapjan késziilt legfrissebb, az EU 26
tagorszagaban idén januar-februarban végzett Eurobarometer felmérésbél.

Az orszagonként 1000 fés mintan alapul6 felmérésben két médszer alapjan vizsgaltdk az elégedettséget: az egyikben
olyanok véleményét is figyelembe vették, akik nem utaznak vasuttal, a masikban azok véleményét értékelték ki, akik
igen. Az elébbi dsszesités teljes lakossagra (vasuton nem utazdkra is) kivetitett eredménye szerint a magyar vasut az
Unid &ltalanos elégedettségi szinvonalatdl elmarad és az utolsok kozott szerepel. A mésik elemzési szempont alapjan
- amelyben kizarolag a vonattal utazék véleményét vették figyelembe -, a magyar vasuti szolgaltatasokat az EU
atlagaval, 1.9 ponttal (/4sd lentebb C1 abra, Eurobarometer 463 Report 6. oldal) azonos szintlinek értékeli az
elemzés, és Magyarorszagot a kozépmezdényben helyezi el; a magyar eredmények megeldzik példaul a
franciaorszagiakat, a németorszagiakat vagy az olaszorszagiakat is.
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A vizsgélatokbdl az is kiderdl, hogy azok a magyar valaszadok, akik igénybe veszik a vasuti személyszallitasi
szolgaltatast, husz szempontbdl tizennyolcban elégedettebbek, mint az unids atlag. Példaul a 26 orszag
kozill Magyarorszag a negyedik helyen szerepel a jegyvasarlas egyszerliségével kapcsolatban felallitott rangsorban: a
megkérdezett magyar utasok 93%-a elégedett jegyvasarlasi szolgaltatasokkal, mig az EU-s atlag 84%; ehhez az
eredményhez a MAV-START jegyértékesitési rendszerének fejlesztése is hozzajarult.

A magyar utasok 83%-a elégedett a jaratslrliséggel, mig az eurdpai atlagérték 75%. A jaratok megbizhatésagaval és
menetrendszer(iségével a nalunk megkérdezett utazdk 77%-ban, ugyanakkor az eur6pai utazok atlagosan 65%-ban
elégedettek.
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Az akadalymentességgel, valamint az allomasokhoz kdzeli parkolassal és biciklitarolassal kapcsolatban a magyar
utasok elégedettsége 71% és 66%, mig az europai atlag 67% és 55%. A panaszkezelések terén is az uniés atlag
felett szerepel Magyarorszag, 69%-kal. (Mellékelve a hir aljan - Flash Eurobarometer 463 Report Annex 156—165.
oldalai).

A felmérés tiikrozi, hogy az utasok szamara is érzékelheté fejlodés ment végbe a vasuttarsasag
szolgaltatasaiban, kdszonhetéen a vasuti palya- és jarmifelljitasoknak, a motorvonat-beszerzéseknek, a javuld
pontossagnak, a szolgaltatasi szinvonal emelésére iranyulé intézkedéseknek. A vonatok menetrendszerlisége 2012
Ota nagymértékben javult, az akkori 77 szazalékhoz képest a pontos jaratok aranya az elmult években 90 szazalék
kordl alakult. A gérdil6allomany korszerisitésével 2013 és 2016 kdzott tovabbi 63 korszer(i FLIRT motorvonat allt
forgalomba, mintegy 700 kocsit pedig feltjitott a MAV-START.

A fejlesztésekkel j6 iranyba halad a vasutvallalat, amit az is bizonyit, hogy 2015-2016-ban tobb mint 3
milliéval, 2017-ben pedig tovabbi 1 millio fével nétt a MAV-START utasszama a megel6z6 évekhez képest.
Kiléndsen kiemelked6 a névekedés azokon a vonalakon, melyeken lezajlott a palyarekonstrukcié és korszer( vonatok
kdzlekednek. Igy példaul a tébb (itemben feltjitott Budapest-Székesfehérvar-Nagykanizsa vonal esetében minddssze

egy év alatt, 2016-r6l 2017-re 9,5 szazalékkal nétt a fizet6 utasok szama. A Budapest-Esztergom vonalon - a felujitas
elétti utolsd évhez viszonyitva - 2016-2017-ben évente mintegy 60 szazalékkal tobb utast szallitott a MAV-START.

MAV Magyar Allamvasutak Zrt.

KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

Letoltheté dokumentumok (nyilvanos)

@ eurobarometer_463_report_annex_156-165._oldalai.pdf [2]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav/hazai-vasut-hozza-eu-atlagszinvonalat

Hivatkozasok

[1] https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width_1260/public/upload/c1_abra_eurobarometer 463 repor
t_6._oldal.jpg?itok=gRJKHwWSZ [2] https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/story/document/public/euroba
rometer_463_report_annex_156-165._oldalai.pdf

2. oldal (6sszes: 2)


https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/story/document/public/eurobarometer_463_report_annex_156-165._oldalai.pdf
https://www.mavcsoport.hu/mav/hazai-vasut-hozza-eu-atlagszinvonalat
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width_1260/public/upload/c1_abra_eurobarometer_463_report_6._oldal.jpg?itok=gRJKHwSz
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width_1260/public/upload/c1_abra_eurobarometer_463_report_6._oldal.jpg?itok=gRJKHwSz
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/story/document/public/eurobarometer_463_report_annex_156-165._oldalai.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/story/document/public/eurobarometer_463_report_annex_156-165._oldalai.pdf

