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Budapest, 2018. november 7. — Huszonhét szazalékkal tébb HEV-jegyet, illetve -bérletet vesznek az utasok
az lizletszabalyzat szeptemberi médositasa 6ta. A MAV-HEV Uj automatak telepitésével, mobil értékesitési
ponttal, kiilon jegyértékesitokés diakmunkas segitok ,bevetésével” késziilt a novemberi bérletvasarlasi
idészakra.

A MAV-HEV Zrt. szeptemberben vezette be Uj jegyvasarlasi szabalyait; a médositasnak megfeleléen a Budapest
kdzigazgatasi hataran kivili megalldkban csak elére megvaltott kiegészitd jeggyel vagy bérlettel lehet felszallni a
vonatokra. Az Uj lizletszabalyzat bevezetése utan egy hénap tiirelmi idészak volt; a HEV-en dolgozé ellenérok
felhivtak az utasok figyelmét a valtozasra, de a szabalyvaltozas miatt nem birsagoltak.

Az intézkedés bevezetése 6ta eltelt id6szak eredményei igazoltak a Iépés helyességét. A jegy- és bérletvasarlasok
szama 27%-kal n6tt, az utasok pedig - az els6 egy-két nap atallasi nehézségei utan - megszoktak az Uj rendszert: a
BKK (igyfélszolgalatan szeptember eleje 6ta a témaban regisztralt megkeresések 90%-a az oktdber elsd felével zarult
id6szakban érkezett.

A BKK mér az intézkedések bevezetése elétt Uj jegy- €s bérletautomatékat telepitett Pannoniatelep és
Szentistvantelep megallékba. A munkatarsak azéta is folyamatosan figyelik az utaz6kdzénség visszajelzéseit, ezek
alapjan a MAV-HEV - a BKK-val egyiittm(ikddve - oktober elején Uj jegykiad6 automatakat helyezett ki Pomazra és
Szentendrére, és diakmunkasokkal, jegyellenérokkel segiti az automatas vasarlast.

A novemberi bérletvasarlasi id6szakra a MAV-HEV és a BKK a kovetkezé intézkedésekkel késziilt:

» a pomazi automata mellé november 12-én (reggel 6-t6l 10 éraig) MobilTruck - BKK mobil értékesitési pontot telepit,
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* a pomazi és a szentendrei automatak mellett november 10-ig, illetve november 12-én (reggel 6-t6l 9 6raig) kilén
jegyértékesiték dolgoznak,

« Szentendre, Pomaz, Békasmegyer, Szentlélek tér, Margit hid, Batthyany tér, Kézvagohid, Dunaharaszti kiilsé,
Szigetszentmiklos-Gyartelep, Ors vezér tere, illetve Gédollé, Szabadsag tér allomasokon november 10-ig, illetve
november 12-én (reggel 6:30 és 10:30 kozott) diakmunkasokkal segiti az automatas jegy- és bérletvasarlast, illetve az
utasok tajékozodasat. A pomazi és a szentendrei allomasokon, egész novemberben az utasok a biztonsagi 6roktdél is
kérhetnek segitséget, informaciot,

« a Budapesti Kézlekedési Ugyfélkapcsolatok Zrt. folyamatosan figyeli a helyszineket, hogy - a gordiilékeny
kiszolgalas érdekében - hol lehet sziikség kiegészitd helyszini értékesitésre.

A tapasztalatok szerint a legtébben a honap elején vasaroljak meg bérletiket, igy ebben az idészakban a jegykiadd
automataknal megndvekedhet a varakozasi id6. Ezért a MAV-HEV felhivja a figyelmet, hogy a bérleteket és a
kiegészitd jegyeket nem kizarolag a felszallas helyén és napjan lehet megvaltani; erre - akar méar 30 nappal korabban
is - Budapesten és az agglomeracidban tébb mint 300 ponton, a BKK Zrt. valamennyi automatajanal, jegypénztaranal
és ligyfélkdzpontjanal is van lehetéség. A BKK-automatak barmelyikébél lehetséges az sszes HEV-vonalra érvényes
jegy-és bérlettipus vasarlasa. (Az automata hasznalatarél sz6l6 ismertet6 és a legfontosabb tudnivalék a
www.bkk.hu/automata [2] oldalon olvashaték. Vasarlaskor a HEV-jegyek és -bérletek az ,Egyéb jegyek és bérletek”
menUpontbdl érhetdk el.) Az utasok a hozzajuk legkdzelebb esd értékesitési pontot a www.bkk.hu/pontkereso [3]
oldalon talalhatjak meg.
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