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Felettes, felligyeleti, torvényességi ellenérzést gyakorlo szervek
A vasUti kdzlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIII. térvény (a tovabbiakban Vtv.) szerinti kdzlekedési hatésagra, mint a
MAV-START Zrt. felligyeleti szervére vonatkozé adatok:

Hivatalos megnevezés: Epitési és Kozlekedési Minisztérium, Kdzlekedési Hatésagi Ugyekért Felels
Helyettes Allamtitkarsag, Vasuti Hatosagi Féosztaly

Székhely: 1038 Budapest, Vaci ut 188.
Postacim: 1442 Budapest, Pf.: 89.
Telefonszam: +36 1 474-1761

E-mail cim: vasut.nsa [KUKAC] tim.gov.hu

Honlap cim: https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/web/vasuti-hatosagi-foosztaly [1]

A Viv. szerinti vasuti igazgatasi szervre, mint a MAV-Személyszallitasi Zrt. felligyeleti szervére vonatkozé adatok:

Hivatalos megnevezés: Epitési és Kozlekedési Minisztérium, Kdzlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés
Helyettes Allamtitkarsag, Vasuti Igazgatasi Szerv

Székhely: 1054 Budapest, Alkotmany utca. 5.

Postacim: 1442 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam: +36 1 373 1405

E-mail cime: igazgatasiszerv.vasut [KUKAC] ekm.gov.hu
regulatorybody.rail [KUKAC] ekm.gov.hu

Honlap cim: https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/web/vasuti-igazgatasi-szerv [2]

A MAV-Személyszallitasi Zrt. egyediili tulajdonosa és tulajdonosi jogkérgyakorléja:

MAV Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikéd6é Részvénytarsasag

Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény 52. § (1) bekezdése
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értelmében a személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdekl adatok vagy a k6zérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatos jogsérelem bekdvetkeztekor eljaro szerv:

Hivatalos megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11.

Telefonszam: +36-1/391-1400

Telefaxszam: +36-1/391-1410

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Honlap: http://naih.hu [3]

Ugyfélfogadas helye: a székhelyen

Ugyfélfogadas rendje: személyes ligyintézés elézetes bejelentkezés alapjan

Ugyfélfogadas rendje: hétf6 - csiitdrtdk 9:00 - 16:00 6ra kozott, péntek: 9:00 - 14.00 6ra kdzott.
Telefonos Ugyintézés: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838

Online tgyintézés: Hivatali kapun keresztll - KRID azonosité: 429616918

E-mail: ugyfelszolgalat [KUKAC] naih.hu

A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 18.§ (1) bekezdése értelmében a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezésében eljaré szerv:

Hivatalos megnevezés: Békéltetd testiilet

A békéltetd testiilet eljarasanak alapvet6 célja és funkcibja a fogyaszt6 és a gazdalkodd szervezet kozotti vitas ligy
egyezségen alapulé rendezésének megkisérlése, amennyiben ha ez nem lehetséges, a fogyasztéi jogok gyors,
hatékony és egyszer(i érvényesitése érdekében az (igy elddntése.

Letolthetd dokumentumok Méret Datum
4] kozadatszolgattatas 2025 064 20378 KB 2025.07.11.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/felettes-felugyeleti-torvenyesseqi-ellenorzest-
gvakorlo-szervek
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