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Pet6 Nikolett, kdzgazdasz gyakornok MAV Zrt.

[1]

.Minden munkaban megtalaltam azt, ami fejleszt engem, és amit szeretek.”

A jelenlegi munkakorod alapjan ugy gondolom, hogy kézgazdasz vagy human szakon végeztél az
egyetemen. Ez igy van?

Nem. Az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgia karan kezdtem pedagdgiat tanulni. Szeretek gyerekekkel foglalkozni,
szerettem is ezt a szakot, de éreztem, hogy valami nagyobb kihivasra van sziikségem. Emiatt a pedagogiai
alapszakos diplomam megszerzése utan vezetés és szervezés mesterképzésen tanultam tovabb. Ez egy régés at volt,
hiszen az elején rengeteg klldnbodzeti vizsgéat kellett teljesitenem, igy volt, hogy méasfélszer annyit tanultam, mint
szaktarsaim. Az utolso félévre azonban utolértem magam, ez pedig minden nehézséget megért, mert nagyon
szeretem ezt a terlletet, és éreztem, j6 irdnyba haladok.

A diplomad megszerzése utan azonnal a MAV-nal vallaltal munkat?

Egy banknal kezdtem meg szakmai palyafutdsomat szervezetfejlesztési gyakornokként. A feladat monoton volt,
hiszen egy tanacsado6 napi munkajat kellett megfigyelnem, és tablazatba foglalnom, hogy mennyi idét fordit szakmai
tevékenységére. Az altalam dsszegyUjtott javaslatok, eredmények alapjan a cél a folyamatok fejlesztése volt, azonban
az érdemi munka részében, az elemzések és a fejlesztési javaslatok kidolgozasaban mar nem vehettem részt.
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Akkoriban talaltam ra4 a MAV interneten futé allashirdetésére. Nagyon megtetszett a leiras, igy azonnal jelentkeztem
ra.

Milyen volt el6tte a viszonyod a vonatokkal? Megdobbant benned a vasutas sziv?

Nagyon sokat utaztam vonattal, hiszen a févaros és az otthonom kbz6tt ez a leggyorsabb és a legkényelmesebb
kozlekedési eszkdz, azonban soha nem gondoltam volna, hogy a vallalatnal fogok dolgozni. Fel sem merdilt bennem,
hogy van olyan munkakdr, amelybdl szaktudasommal nap, mint nap tAmogathatom a vasutvallalat mikddését. Az
ember utasként hajlamos elfelejteni, hogy a frontszemélyzeten kivil mennyi egyéb munkakérben dolgozdé munkatérs
mikodteti ezt az elképesztéen dsszetett és nagyméretli rendszert.

Milyen volt az elsé6 benyomasod a MAV-rél, mint munkaltatorol?

Pozitiv. A jelentkezésem utan nem sokkal felvették velem a kapcsolatot, majd egy AC-n vettem részt, ami egy
komplex kivalasztasi modszer. Ezt kdvetéen egy allasinterju kbvetkezett a vezetbmmel, majd egy személyes
beszélgetés a MAV Zrt. humaneréforras vezérigazgato-helyettesével. A kivalasztasi folyamat jol felépitett volt, végig
azt éreztem, hogy meg kell szereznem az allast. Meglepett a munkakdrnyezet és az emberek viselkedése, a hozzam
valo viszonyulasuk is. Kimondottan pozitiv éimény volt.

Sok esetben hallhatjuk, hogy az emberrdl gyakornokként megfeledkeznek, komolytalan feladatokkal
bizzak meg. Mi volt a tapasztalatod e téren a MAV-nal? Szembesiiltél kihivasokkal?

Abszolut. Az els6 munkam a Human stratégia helyzetelemzés részének a tovabbfejlesztése volt, ami segitett abban,
hogy megismerkedjek a jelenlegi helyzettel és a human akcidkkal, tevékenységekkel. Ezt a feladatot az6ta atvette
télem egy kolléganém, de tAmogatdként tovabbra is jelen vagyok a stratégia véglegesitésében. Bliszkeséggel tolt6tt
el, hogy elsére is egy nagyon komoly feladatot biztak ram, amihez minden szakmai tamogatast megkaptam.

Hogyan telik egy munkanapod?

A jelenlegi feladataimnak két f6 iranya van. Az els6 a munkakdri rendszer karbantartasanak és fejlesztésének
tamogatasa. Jelenleg is aktiv tevékenységiink a csoportszintli munkakdri rendszer megujité projekt, amelynek célja a
munkakdrdk egymasra épultségének fellilvizsgdlata, ezaltal az el6relépési lehetdségek biztositasa a munkavallaldk
szaméra.

A mésik pedig a folyamatok felvétele és fejlesztése. Human beallitottsagombdl adéddan a human folyamatok
fejlesztésével foglalkozom. Ez tulajdonképpen egy optimalizalast foglal magaban, hiszen a folyamatok egyszerisitése
altal a vallalat mikddése is hatékonyabb lehet. A két 6 irdnyhoz rendkivil sok feladat kapcsolddik, igy a munkam
nagyon valtozatos, és mivel sok terllet érdekel, ez nagyon boldogga tesz.

A folyamatokhoz és munkakdrokhoéz kapcsolodé feladataim mellett tavaly elkezdtiik a Humaneréforras vezérigazgaté-
helyettesi szervezeteknél a munkanapfelvételt, amely soran felmértiik, hogy a munkavallalok mennyit foglalkoznak
szakmai illetve adminisztrativ tevékenységekkel. Ebbdl leszlirhetd, hogy egy-egy feladatnak mennyi a tényleges
szakmai tevékenység-igénye, azaz, hogy egy-egy feladat mennyi munkaidét igényel. Az én feladatom ezeknek a
munkanapfelvételeknek az elékészitése, lebonyolitasa, valamint az eredmények 6sszesitésével elemzések készitése
a human vezetdk szamara.

Nem voltal teljesen palyakezdd, de a tamogatasra azért biztosan sziikséged volt a tapasztaltabb kollégak
részérdl. Megkaptal minden segitséget a kiteljesedéshez?

Az elsé pillanattél kezdve megkaptam a tamogatast, és egyben a bizalmat is, hogy Ugy csinaljam a feladataimat,
ahogy én szeretném. Rendkivil valtozatos volt a paletta, ez pedig nagyban hozzajarult ahhoz, hogy 1 év alatt
rengeteget fejlédjek. Minden munkaban megtalaltam azt, ami fejleszt engem, és amit szeretek, a visszajelzés pedig
folyamatos volt. Sok-sok batoritast kaptam a vezetémtdl.

Egy ideje az utazokdzénség is talalkozhat az arcoddal, hiszen részt vettél egy vallalati fotozason. Oriiltél a
lehet6ségnek?

Nem szamitottam ilyen felkérésre, de nagyon szeretek itt dolgozni, igy orommel vallaltam. J6 érzés volt, amikor egy-
egy kiadvanyban talalkoztam magammal. Fontos megmutatnunk: munkaltatoként azon dolgozik a MAV, hogy elényds
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feltételeket teremtsen a fiataloknak, egy helyet, ahol lehetéségiik van fejlédni. Orlildk, ha ennek a reprezentalasaban
részt vehetek a fotéimmal.

Mit (izennél annak a fiatalnak, aki jelenleg a MAV felé kacsintgat, de még nem hatarozta el magat?

Az én példambdl kiindulva csak annyit mondhatok, hogy ha olyan helyet keres, ahol igazan nagyot lehet alkotni, j6jjon
hozzank dolgozni.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/node/50395
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