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Budapest, 2018. szeptember 25. — Szeptember 1-jét6l megvaltoztak a jegyvasarlasi szabalyok a HEV-
vonalakon: Budapest kdzigazgatasi hataran kiviili megallokban csak el6re megvaltott kiegészitéjeggyel
vagy bérlettel lehet felszallni a vonatokra.

Oktéber 1-jén véget ér a tiirelmi id8szak, igy - ha a megalléban van jegyvasarlasi lehetéség - a HEV-eken méar nem
valthaté menetjegy. Ervényes jegy vagy bérlet hianyaban pedig pétdijat kell fizetniiik a jegyvasarlast elmulasztd
utasoknak.

A févaros kdzigazgatasi hataran bellli felszallas esetében nincs valtozas. Budapestrdl a kbzigazgatasi hataron kivdlre
térténd utazaskor a vonaton p6tdij megfizetése nélkil lehet jegyet valtani, ha az utas a budapesti vonalszakaszra
érvényes menetjeggyel vagy bérlettel rendelkezik.

Olyan, a kdzigazgatasi hataron kivili megalléban, ahol van pénztar vagy jegykiad6 automata, csak elére megvasarolt
menetjeggyel vagy bérlettel lehet felszallni a vonatra. Az automata meghibasodasa esetén valtozatlanul a vonaton
biztositott a menetjegyvasarlasi lehetéség. Az automatak meghibasodasat a BKK Telefonos Ugyfélszolgalatan, a +36
1 3 255 255-0s telefonszamon lehet bejelenteni. A vonaton tovabbra is p6tdij megfizetése nélkiil lehet menetjegyet
valtani, ha olyan megalléhelyen torténik a felszallas, ahol nincs pénztar vagy jegykiad6 automata.

A rendszeresen HEV-vel utazok - a sorban allas elkeriilése érdekében - a BKK jegy- és bérletkiadé automataibdl, és
a BKK Ugyfélkézpontokban havibérletet is vasarolhatnak.A kiegészitd jegyet, bérletet nem csak a felszallas napjan és
helyén lehet megvenni: varosszerte tébb mint 360 jegyautomata biztositja éjjel-nappal a jegy- és bérletvasarlasi
lehetéséget, tovabba nyitvatartasi idejében az 6sszes BKK Ugyfélkdzpont is az utasok rendelkezésére all. Az
értékesitési pontokrol a BKK honlapjan tajékozddhat: https://www.bkk.hu/pontkereso/ [1].

Szeptember utolsé és oktober elsé hetében (azokban az id6szakokban, amikor a legnagyobb vasarlasi igény
jelentkezik) a BKK altal megbizott didkok segitik az utasokat a jegyvasarlasban a HEV-vonalak mentén elhelyezett
forgalmasabb automataknal.

Az automatak hasznalatarél a BKK honlapjan talal bévebb felvilagositast: https://bkk.hu/automata/ [2]. A megvaltozott
szabalyokrdl tovabbi informacidkat a MAV-HEV honlapjan olvashat: http://mav-hev.hu/hu/kerdesek-es-valaszok-az-uj-
jegyvasarlasi-szabalyokrol-a-hev-en [3].
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