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A MAV Zrt. Adatkezelési tajékoztatoja a PR tevékenységek soran kezelt
személyes adatok védelméral

Az adatkezelés célja

A MAV Zrt. Kommunikécios Igazgatosag altal végzett, a vallalatot, valamint a MAV-csoportot népszer(sitd kiilsé és
belsé PR (Public Relations) tevékenységek - ide értve a vallalati rendezvényeket, kiilonb6zd elektronikus és
nyomatott médiafellileteken hirdetett promdciokat, koz6sségépitd és népszeriisité eseményeket, palyazatokat,
nyereményjatékokat stb. - és a hozzajuk kapcsol6dé sajtonyilvdnos rendezvények sikeres lebonyolitasa. Az
adatkezelés célja tovabba az eseményeken, rendezvényeken, palyadzatokon és jatékokban részt vevikkel torténd
kapcsolattartas, véllalati és mas vasutszakmai elismerések innepélyes atadasa, nyeremények atadasa, valamint a
tevékenyseég soran készitett kép- és hangfelvételek készitése, nyilvdnossagra hozatala és kézzététele a vallalat kiilsé
és belsd kommunikacios csatornain keresztiil.

Kilsé kommunikacios csatorna kiildndsen a sajtétajékoztato, sajtokdzlemény, marketing megjelenések és
kiadvanyok.

Belsé kommunikacios csatorna a Hirlevél c. elektronikus levelezé lista, Vasutas magazin, HIR-KEP zart lancu
elektronikus informécios felllet, intranet, és mas idészakos vallalati kiadvanyok, kdnyvek.

Az adatkezelés jogalapja
Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv

hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) 6. cikk a) pontja és a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 2:48. § (1) bekezdése értelmében az On hozzajarulasa.

Adatkezel6

Név: MAV Magyar Allamvasutak Zartkériien M(ikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042272

A bejegyz6 birbsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Adoészam: 10856417-2-44

E-mail: kig [KUKAC] mav.hu

1. oldal (6sszes: 7)



A MAV Zrt. Adatkezelési tajékoztatoja a PR tevékenységek soran kezelt személyes adatok véd
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Adatfeldolgozo6

Szolgaltatasi szerz6dés alapjan:MAV Szolgaltaté Kézpont Zartkér(ien M(ikddé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman kérut 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

A bejegyz6 birbsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adbészam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk [KUKAC] mav-szk.hu

Az Adatfeldolgozé az 5. pont szerint kezelt adatokat a 7. pontban megjeldlt ideig kezeli, és az Adatkezel8vel
megkotott szerz8dés alapjan teljes korl informatikai szolgaltatast nyujt, mely magaban foglalja a kommunikécios
alkalmazésok lUzemeltetését.

Adatfeldolgoz6 altalanos szolgaltatasi szerzddés alapjan nyuijt informatikai szolgaltatast és biztositja az informatikai
eszkozoket Adatkezel6 részére.

A kezelt adatok kore, kezelése

A MAV Zrt. Kommunikacios lgazgatosaga altal lebonyolitott PR tevékenységek esetén a tevékenység
jellegétdl fliiggben:

Személyes adat Az adatkezelés célja

név azonositashoz szilkséges adat

e-mail cim, értesitési cim kapcsolattartashoz sziikséges adat

anyja neve, sziiletési hely és idé azonositashoz szilkséges adat (hozzajarul6 nyilatkozat)
levelezési cim nyeremény (ha van ilyen) postazashoz sziikséges cimadatok
az érintett hozzatartozorol késziilt  |interju/riport/egyéb miifaju tartalom elkészitéséhez

képmas- és hangfelvétel (all6- és

mozgokép, valamint hangrogzités)
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Az adatok megismerésére jogosult személyek

Az On altal megadott személyes és elérhetéségi adatokat, valamint a felvett hang-, illetve a vagatlan
mozgoképanyagot kizarolag az Adatkezeld Kommunikacios Igazgatésaganak adott tartalom elkészitéséért felel6s
munkavallaléi/megbizottjai ismerhetik meg.

Az adatkezelés idGtartama

Az On altal megadott személyes és elérhetdségi adatokat, valamint a felvett hanganyagot az adatok megadasat és a
felvétel készitéset kdvetd 1 évig tarolja. A képmast tartalmazé fényképfelvételeket azok készitését kdvetd legfeljebb 3
évig tarolja. A személyes adatai, képmdsat tartalmazé felvételek ezt kdvetéen véglegesen térlésre kerllnek, igy azok
visszadllitasa utdlag mar nem lehetséges. Az elballitott médiatartalmat az Adatkezeld az Adatfeldolgozé altal
biztositott tArhelyen archivalja, a nyomdai uton el8allitott kiadvanyok kételes példanyat az Orszagos Széchényi
Kdnyvtar (1014 Budapest, Szent Gyorgy tér 4-5-6.) részére megkduldi.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A tajékoztatas kéréséhez valo jog

On a 3. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezel tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id&tartamardl, az adatkezel® nevérdl, cimerdl (székhelyérdl), az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait, illetve az On adatkezeléssel 6sszefiiggd jogairdl,
tovabba az Adatkezeld altal megtett intézkedésekrél. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon belill irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. Amennyiben a tdjékoztatas kérése megalapozatlan vagy - kildndsen ismétlddé jellege miatt -
tllz6, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Az adatkezeléshez tortén6 hozzajarulasat az adatkezelés id6tartama alatt irasban barmely id6pontban
visszavonhatja, amely visszavonas nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés és
kozzététel jogszerliségét.

Hozzaféréshez valé jog
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On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e.

A hozzéaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban lévé adatkezeléssel dsszefiiggd személyes adatokhoz
és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

. adatkezelés célja,

. az érintett személyes adatok kategoriai,

. az adatkezelés idétartama,

. arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait,
. az On adatkezeléssel dsszefiigg jogai,

. a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az On kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok méasolatat - amennyiben az nem érinti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocséatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok modositasa (helyesbitése), torlése

On a 3. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését.

On a 3. pontban megadott elérhetéségen keresztill, irasban kérheti személyes adatainak térlését, ha az adatkezelés
célja megszlnt, ha az érintett visszavonja hozzajarulasat, ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatkezelés
célja megszilnt, ha az adatok tarolasanak meghatérozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdésag
elrendelte.

Adatkezeld a helyesbitésrél és a térlésrdl Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az On jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkoz6 jogszabdlyi kbtelezettség
teljesitéséhez, tovabba szikségesek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szilkségesek.

Az adatok zarolasa (korlatozasa)

On a 3. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zarolja
(korlatozza) amennyiben:

e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel§ ellendrzi az adatok helyességeét);
¢ az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak korlatozdsat;
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* az adatkezelés célja megsz(int, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A zérolas (korlatozas) addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat - a tarolas kivételével - csak az On hozzajarulasaval; vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
védelméhez; vagy méas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kdzérdekbdl
kezeljiik. Az AdatkezelS az On kérésére tortént zarolas feloldasarol Ont elézetesen tajékoztatja.

Az adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:

¢ Adatkezel6 az Adatfeldolgoz6 kézremiikbdésével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:
1. amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) a biztonsagi szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen mikddjon vagy mikodjenek;
2. biztositja, hogy a jogosult felhasznaldk a jogosultsagi szintjiiknek megfeleléen érjék el az alkalmazas
funkcidit és az adatokat;
3. valamint gondoskodik az adatok mentésérdl és archivalasrdl;
¢ tovabba betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 10. pontban meghatarozott adatvédelmi
jogszabalyokban foglalt el&irdsok érvényre juttatdsahoz szikségesek. A feltdltott allomanyokat az Adatkezeld
az Adatfeldolgozé atjan a virusellendrzésnek és egyéb biztonsagi szliréseknek veti ala.
¢ Adatkezel6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet
nyujt, az alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és oly médon lizemelteti, hogy a kezelt adat:

. az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);

. hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

. valtozatlansaga igazolhaté legyen (adatintegritas);

. csak az arra jogosult szdmara legyen hozzéférhet, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat
bizalmassaga).

A WON =

Nyilatkozat

Adatkezel6 a hozzajarul6 nyilatkozatokat zart szekrényben tarolja és a 7. pontban megjeldlt 3 éves id6tartamot
kdvetben megsemmisiti.

A térolas helye: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60. VII. emelet Kommunikécids Igazgatdsag.

Jogorvosilati lehetéségek és egyéb informaciok

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel§ dontésével nem ért egyet, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagn

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag

Székhely/Postacim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. / 1530 Budapest, Pf. 5.
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Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat [KUKAC] naih.hu
Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet - annak kozlésétdl szamitott
30 napon belil - On az Adatkezelével szemben kdzvetlenll is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezel§ székhelye

szerinti, vagy a lakéhelye illetve tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz. A birésag az ligyben soron Kivl jar el.

Adatkezel6 az adatatviteli kapcsolat barmely hibajabal, illetve miikddésképtelenségébdl eredd karért, illetve barmely
hatranyért valo felelésségét kizarja.

Amennyiben az Adatvédelmi tjékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciéra van sziiksége, akkor az Adatkezel6
a kig [KUKAC] mav.hu elérhetéségen all rendelkezésre.

Ha az On adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, az adatvedelem [KUKAC] mav.hu cimre irhat.

Relevans jogszabalyok

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

¢ Az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

e Polgari Térvenykdnyvrél sz616 2013. évi V. torvény

MAV Magyar Allamvasutak Zrt.
KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG
1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

E-mail: kig [KUKAC] mav.hu | www.mavcsoport.hu [1]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/node/48071
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Hivatkozasok
[1] http://www.mavcsoport.hu/
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