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Palyavasuti informatikai rendszerek

A MAV Palyamiikddtetési Zrt. a Palyahasznalat Szamlazasi és Statisztikai rendszeren (PASS2) keresztill biztositja az
Ugyfelei részére a palyavasut altal nyujtott szolgaltatasok kezelését, azok teljesitéséhez kapcsoldédo tényadatok

megjelenitését (IUR alrendszerben), valamint a részletes szamlainforméaciokat és azok reklamaciojat elektronikus
formaban (REM2 alrendszerben).

Az IUR alrendszer felliletének hasznalata felnasznal6 azonositéhoz kétdtt, amelynek igényléséhez a dokumentumok
kdzott talalhaté drlap kitdltése szikséges.

A kitéltétt Grlapot a IUR_FORadatlap [KUKAC] mavcsoport.hu e-mail cimre eljuttatva, a felhasznéléi azonositok
aktivalasat és kiadasat kdvetéen megnyilik a lehetéség a rendszer(ek) hasznéalatara.

Az alrendszerek hasznalatat bemutaté felhasznal6i kézikényvek a parbeszédek fejlécében talalhato ,,Sugéd” ikonra
kattintva lehet elérni.

e A anes - skesscrenslt @

[1]

A rendszerek hasznalataval kapcsolatos oktatas iranti igényiiket a MAV Zrt. Palyavasuti Szolgaltatasok Igazgatésag
részére sziveskedjenek jelezni az ertekesites.palyavasut [KUKAC] mav.hu cimre.

Az IUR alrendszer webes alkalmazés, amely a kdvetkezd cimen érhetd el: https://iur.mav.hu/IURCore [2].
A GVK rendszer webes alkalmazas fellletének az elérhetésége a kdvetkez6 cimen lehetséges:

https://gvk.mav.hu [3]

A rendszerek kezelésével, az aktualisan fejlesztett és lizembe helyezett funkcidkkal kapcsolatban tovabbi informaciok
talalhatok a Szakmai konferenciak/Ugyfélkapcsolati konzultaciok dokumentumai kézott.

A rendszerek hasznalataval kapcsolatos kérdések esetén az alabbi témakban és elérhetéségeken kérhet
segitséget:

Funkcionalis problémakkal kapcsolatban:
Kozponti Funkcionalis Felligyelet
+36-1-511-97-71,

uk.kszf [KUKAC] mavcsoport.hu

Technikai problémakkal kapcsolatban:
+36-1-457-93-93

helpdesk [KUKAC] mav-szk.hu
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