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Palyavasuti informatikai rendszerek

A MAV Zrt. a Palyahasznalat Szamlazasi és Statisztikai rendszeren (PASS2) keresztiil biztositja a Hozzaférésre
jogosultak részére a palyavasut altal nyujtott szolgaltatasok kezelését, azok teljesitéséhez kapcsolddoé tényadatok

megjelenitését (IUR alrendszer), valamint a részletes szamlainformaciokat és azok reklamaciojat elektronikus
formaban (Pass2 alrendszer). A Pass2 alrendszer az IUR alrendszer men(jébdl indithato.

A FOR (Forgalmi Vonatkézlekedési Informaciés Rendszer) egy proaktiv, a vonatforgalom szabalyozasanak tervezését
elésegitd, a MAV Zrt. teljes vasthalozatat lefedd informatikai rendszer. Az RDE modul célja, hogy a vasuti lizemben
bekdvetkezett rendkivili események dokumentaldsat lehetévé tegye, valamint az eseményekrél az esemény okozta
fennakadas elharitasaban részt veviket és az érintetteket értesitse. Az RDE webfelllet lehetdséget biztosit a
vallalkozé vasuti tarsasdgok felhasznaléi részére a rendszerben tarolt, altaluk okozott események adataihoz térténé
hozzaférésre és azokkal kapcsolatos kifogasok régzitésére.

Az IUR alrendszer és a FOR-RDE webes feliiletének hasznalata felhasznalé azonositéhoz kététt, amelynek
igényléséhez a letdlthetd dokumentumok kozott talalhaté Grlap kitéltése sziikséges. A kitdltétt (irlapot a vali.eva.ilona
[KUKAC] mavcsoport.hu vagy a haraszti.balint [KUKAC] mavcsoport.hu e-mail cimre eljuttatva, a felhasznaléi
azonositok aktivalasat és kiadasat kdvetéen megnyilik a lehet6ség a rendszer(ek) hasznalatara. Az alrendszerek
hasznalatat bemutaté felhasznal6i kézikdnyvek kiilon almenipontban talalhatéak.

A rendszerek hasznalataval kapcsolatos oktatas iranti igényiiket a MAV Zrt. Palyavasuti Szolgaltatasok Igazgatdsag
részére sziveskedjenek jelezni az ertekesites.palyavasut [KUKAC] mav.hu cimre.. Az IUR alrendszer webes
alkalmazds, amely a kdvetkez6 cimen érhet6 el: https:/iur.mav.hu/l[URCore [1]. A FOR-RDE webes alkalmazés tzemi
kdrnyezete a kévetkezd cimeken érhetd el:

https://for-p-rdeweb.mav.hu:8443/rdewebclient/pages/login.xhtml [2]

A GVK rendszer webes alkalmazas fellletének az elérhetésége a kdvetkez6 cimen lehetséges:

https://gvk.mavcsoport.hu [3]

A rendszerek kezelésével, az aktualisan fejlesztett és Gizembe helyezett funkciokkal kapcsolatban tovabbi informaciok
talalhatoak a Szakmai konferenciak/Ugyfélkapcsolati konzultaciok dokumentumai kdzétt.

Segitségnyujtas:

Funkcionalis problémakkal kapcsolatban:
Funkciondlis Felligyeletek

+36-1-511-97-71,

uk.kszf [KUKAC] mavcsoport.hu

Technikai problémakkal kapcsolatban:
+36-1-457-93-93

helpdesk [KUKAC] mav-szk.hu
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