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Minéségiranyitas a palyamiikodtetésnél

A MAV Palyamiikddtetési Zrt. szamara kiemelkedéen fontos a minéségi elvarasoknak valé megfelelés.

A palyavasUti Uizemeltetés jogel6d szervezeteinél 1999 6ta mikddtek folyamatokat tamogato és fejleszté minéségligyi
rendszerek, melyek 2005-t8l a palyam(kddtetés valamennyi szervezeti egységére és tevékenységeére, ISO 9001
szabvanyra épulld tanusitott és rendszeresen felligyelt minéségiranyitasi rendszer keretében keriltek egységesitésre.
Mikédéstink és szolgéltatasaink megbizhatdésagat, munkank kiszamithatésagat szervezetiink az ISO 9001
min&ségugyi rendszerszabvanyban foglalt kdvetelményeknek valdé megfeleléssel, a mindségiranyitasi rendszeriink
folyamatos fejlesztésével is kivanja fokozni. Szervezetiink vezetdi és munkavallaléi arra térekszenek, hogy
munkavégzésik soran folyamatosan megfeleljenek a minéségiranyitasi rendszer el6irasainak, elvarasainak és ez altal
kiérdemeljék partnereink bizalmat, kivivjak elégedettségiiket. A Halézati Uzletszabalyzatban meghirdetett, nyilt
hozzaférés keretében nyuljtott palyavasuiti szolgaltatasainkat az alabbi minéségpolitikai alapelvek szerint nyujtjuk:

- Biztonsag

- Megbizhat6 infrastruktira

- Menetrendszeriiség

- Ugyfélkdézpontlsag

- Hatékony, szabalyozott, gazdasagos mikodés
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