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Human szolgaltatas

Szervezetiink 2006 o6ta nyujt professzionalis, komplex human szolgaltatast nagyvallalati tigyfélkore
részére.

2006. és 2013. kdzott a MAV Zrt. egyik szervezeti egységeként, majd 2013-t6l a MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt.
Human Szolgéltatas szervezeteként végzink teljes korl jovedelemelszamolasi, tarsadalombiztositasi (kifizet6helyi)
lgyintézést, személyligyi adminisztraciot, orszagos lefedettséqgli ligyfélszolgalatot mikddtetiink, illetve szakmai
tamogatast is biztositunk. Megrendel6i kdriink - 40.000 f6/hé feletti ellatotti étszammal - részben a MAV csoport
vallalatai, részben pedig mas kulféldi tulajdonban lev6 vasuti szallitmanyozéssal foglalkoz6 tarsasagok.

A sok éves mikddés soran bebizonyosodott, hogy a szolgaltatasi szerz8dés keretében végzett tevékenység a
Megrendel6knek koltségcsdkkentést és hatékonyabb miikédést, kiszamithaté kondiciokat biztosit.

A folyamatos fejl6dés soran és az ligyfeleink igényeinek megfeleléen 2006 6ta a SAP HR rendszer tAmogatasaval
végezziik tevékenységlinket, valamint a munkavallalokkal térténd személyes kapcsolattartas érdekében orszagos
szinten 41 helyszinen miikddtetiink (igyfélszolgalati irodat. Ugyfélszolgalati munkatarsainkat folyamatosan képezziik,
hogy munkajukat kiemelkedd szinvonalon végezhessék.

Szervezetiinket, folyamatainkat a nemzetkozi ,best practice” felhasznalasaval és eréforras benchmark értékek szem
elétt tartasaval, ugy alakitottuk ki, hogy hatékonyan és kiemelkedGen alacsony hibaardnnyal képes legyen feldolgozni
a kiszolgalt munkavallal6é kér human Ggyeit, adatait, mindezt a kell§ rugalmassag, alkalmazkodoképesség
megtartasaval. SAP alapu informatikai rendszeriink rugalmasan bévithetd, igy biztositva tovabbi véllalatok ellatasat,
kiszolgalasat.

Szervezetlink az évek soran a hazai nagyvallalati piac egyik meghatarozé szerepl6jévé nétte ki magat, kdszdénhetben
a szakérték gondos kivalasztasanak és a folyamatos tovabbképzéseknek. Munkatarsaink naprakész informaciéval
rendelkeznek az addzas, a bérszamfejtés, cafeteria és jarulék elszamolas térvényi és jogszabalyi valtozasaival
kapcsolatban, melyeket rendszeresen egyeztetiink a Megrendelbkkel, hogy idében tudjanak reagalni a piac
valtozasaira.

Szervezetlink munkaja tamogatasara elektronikus tigykdvetd rendszert (SAP HR CRM) hasznal, amelyet az Ugyfelek
igényei szerint alakitottunk ki az egyedi igények figyelembe vételével. Ezzel biztositani tudjuk az éves szinten ~ 700

000 Ggy nyomon kévethetdségét, és visszakereshetdségét. Partnereink szamara elérhetdséget biztositunk az
Ugykoévetd rendszerhez, igy tevékenységiink a Megrendelé szamara is transzparenssé valik.

Tevékenységeink

Bériigyviteli, ado és egyéb adatszolgaltatasok:

Teljes korl bérszamfejtés és TB kifizetéhelyi feladatok ellatasa

e Béren kivli juttatasok - Cafeteria teljes kér(i adminisztracié, megrendelések, kifizetések intézése

e Korszer(i id6adatkezeld rendszer biztositdsa a munkaer6 tervezéshez, idéadatok komplex elszamolasahoz

¢ Munkaltato altal fizetend6 add, jarulék kedvezmények igénybevételéhez kapcsolddo igazolasok, feladatok
kezelése

* Kapcsolattartas a hatdsagokkal (NAV, Allamkincstar), hatosagi ellenérzésekben részvétel, kdnyvvizsgalat
tamogatasa

 Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyositd Igazgatésag altal kezdeményezett nyugdijazashoz szilkséges

adatszolgaltatasok

Szakértbi/tanacsaddi szolgaltatas a jovedelem-elszamolasi terliletet érintd jogszabalyi valtozasokrol

Munkaligyi szolgaltatasok:
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¢ Munkaviszony létesitéshez, moédositasahoz, megsziintetéséhez kapcsolatos feladatok ellatasa és rendszer
biztositasa

o Személyligyi adminisztracio

¢ Munkatgyi dokumentumok digitalizélasa, tarolasa, a dokumentumok elektronikus elérhet6ségének biztositasa

Human kontrolling szolgaltatasok:

¢ Munkaer6 tervezés, beszamolas tamogatasa
e SAP HCM és CRM rendszer hozzéaférés biztositdsa, help desk szolgéltatas nyujtasa a felhasznaldknak

Orszagos lefedettségli munkavallaléi ligyfélszolgalati rendszer miikédtetése. Az ligyfélszolgalat elérhet6
személyesen, telefonon és e-mailen.

Ugyfeleink adatainak maximalis biztonsaga, pontos human adminisztracio, bérszamfeijtés, bevallas, elszamolas és
innovativ, Gzleti értéket ndveld, kdltséghatékony megoldasok nyujtasa megrendel8ink igényeire. Ezeket tekintjiik a
legfontosabb értékeknek Gnmagunkkal és munkatarsainkkal szemben.

Célunk, hogy ugyfeleinket a lehetd legmagasabb szinten szolgaljuk ki. Képesek vagyunk nagy létszamot kiszolgélé,
komplex szabdlyok alapjan mikddd, bonyolult kompenzacios rendszerekkel rendelkezé véllalatok magas szinvonalu
kiszolgalaséara, de a kérnyezeti valtozasokra és Ugyfeleink igényeire leggyorsabban reagalé szolgaltatd cimet is
szeretnénk kiérdemelni.

Hissziik, hogy Ugyfeleink sikere a mi sikeriink is!
Készen allunk tovabbi nagy és kozépvallalati tigyfelek kiszolgalasara is.
Megrendel6ink részére szolgaltatasainkat a gyakorlatban szamos nagy és kozépvallalat esetében mar alkalmazott

sztenderd, koltséghatékony, de mindemellett rugalmas, a megrendel6k igényeit maximalisan kezelni képes bevezetési
modszertan alapjan tesszik hozzaférhetévé.

Forras:https:/www.mavcsoport.hu/mav-szk/human-szolgaltatas
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