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Kartya személyes rendelése és atvétele

A START Klub kartya igénylése

START Klub kartya igényelhetd barmely menetjegyirodaban, személyes igyfélszolgalati irodaban, és a vasutallomasi
pénztérakban igényldlap kitéltésével és igazolvanykép atadasaval.

Személyesen leadhatdé START Klub igénylélap nyomtatvanyok elérhetéségei:
¢ honlapunkon (regisztracié utan) online kit6lthetd és kinyomtathaté START Klub igényl&lap [1]

¢ honlapunkrdl letdlthet8, kézirassal kitdlthetd START Klub kéartya igénylélap [2] kitbltésével.
e (igyfélszolgalatainkon, pénztarainkban kérhetd, kézirassal kitdlthetd igényl6lap

A hianytalanul kitoltétt, fotd minéségl igazolvanyképpel ellatott igénylélap a START Kiub kartya igénylés jelolési
pénztarakban személyesen adhaté le. A pénztaros ellenérzi az igényl6 személyazonossagat.

Az igénylSlap leadasakor az igénylének ki kell fizetnie a kartya arat. A pénztaros a jegykiad6 gépen kiadja

a kartyabizonylatot, amely a befizetés napjatédl 1 hdnapig (amig a valédi kartya elkésziil) a START Klub kartyaval
egyez6 kedvezmeény igénybevételére jogositja az igényl6t. A Bizonylat elévételben nem adhaté ki, a START Klub
kartya és a Kartyabizonylat érvényességének elsé napja a befizetés napja. Készpénzfizetési szamla csak az igényl6
(utas) nevére allithaté ki.

A START Klub kartya atvétele

Az igényléskor megadott e-mail cimen vagy telefonszamon munkatarsunk értesiti az igénylét arrol, hogy megrendelt
kartyaja atvehetd. A kartya személyesen vehet6 at az igényléskor kivalasztott START Klub atvételi helyen. Atvételkor
a pénztaros ellendrzi az atvevd személyazonossagat, és a kartyat atadja az Utas részére. Az atvételt az Utas
alairasaval elismeri. A pénztarban igényléskor elére kifizetett kartyak csak a Kartyabizonylat ellenében veheték at. Az
atvevd személyazonossagat ebben az esetben is ellenérizzik.

A START Klub kartya atvevd helyek megtekintése. [3] A linkre kattintva megtekintheté az atvevéhelyeket tartalmazé
pdf dokumentum.

Az atvett, majd ellopott kartyat csak renddrségi feljelentés ellenében all médunk pétolni, melyet elektronikus formaban
a startklub [KUKAC] mavcsoport.hu e-mail cimre kell bekuldeni. A kértya potlas dija: 5 000 Ft, mely utdlag, atvételkor
fizetendd.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/kartya-szemelyes-rendelese-es-atvetele
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