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MAVDIREKT

FIGYELEM!
2026. aprilis 22-én éjszaka 01:00 és 03:00 kdzott karbantartasi munkalatok miatt a MAVDIREKT +36 (1) 3 49
49 49 és +36 (30) 499 4999 telefonszamai nem leszenek elérhetok.
A +36 (20) 499 4999 és a +36 (70) 499 4999-es szamokon tovabbra is hivhato a telefonos ligyfélszolgalat.

Informaciora van szilksége?

A MAV-csoport telefonos iigyfélszolgalata a nap 24 érajaban - angol nyelven is -az utasok rendelkezésére all. A
menirendszerben az érdekléddk kdnnyen kivalaszthatjak, hogy vasuti vagy autdbuszos utazassal kapcsolatban
kérnek informaciot.

A belféldi vasuti menetrendi érdeklédésekre vonatkoz6an a gyors és szakszer( tajékoztatast a mesterséges
intelligencia alapu robotasszisztens, ELVIRA is segiti.

Hogyan beszélgessiink Elviraval? Tovabbi informaciokért kattintson ide [1]!

A MAVDIREKT a +36 (1) 3 49 49 49 -es telefonszamon érhetd el! Telekom halézatbél hivhatja a +36 (30) 499
4999 -es telefonszamot, Yettel haldézatbdl a +36 (20) 499 4999 -es, One halézatbdl pedig a +36 (70) 499 4999
-es szamot.

Kérdését kérjiik, hogy az On-line [2] Grlapunk felhasznalasaval vagy az info [KUKAC] mavcsoport.hu e-mail cimen
juttassa el a MAVDIREKT részére. Kdszonjuk!

Az adatkezelési tajékoztaté ide kattintva [3] érhet6 el.

A MAVDIREKT meniirendszer felépitése:

VASUTI informaci6 (1-es gomb)
1-es gomb: belféldi informacid

2-es gomb: nemzetkdzi informacio
3-as gomb: jegyvasarlas interneten vagy automatabol
1-es gomb: segitség az internetes fellilet hasznélatahoz
2-es gomb: segitség automata hasznalatdhoz vagy meghibasodashoz
4-es gomb: START Klub kedvezmények
¢ 1-es gomb: START Klub kartya nyUjtotta kedvezmények
e 2-es gomb: START Klub kartya meghosszabbitasa
5-0s gomb: észrevételek, javaslatok
6-0s gomb: kiilénleges informécio

7-es gomb: kbveteléskezelés

1. oldal (6sszes: 2)


http://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/elvira_megszolal.pdf
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/uzenetkuldes
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok
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8-as gomb: angol nyelv(i tajékoztatas
9-es gomb: helyjegyrendelés START Klub Prémium és VIP kartyakkal rendelkez6k részére
* gomb: visszatérés az el6z8 meniibe

AUTOBUS?Z informaci6 (2-es gomb)
1-es gomb: helykdzi informéacio

2-es gomb: helyi informécié

3-as gomb: jegyvasarlas interneten vagy automatabol
1-es gomb: segitség az internetes feliilet hasznalatahoz
2-es gomb: segitség automata hasznalatadhoz vagy meghibasodashoz

4-es gomb: észrevételek, javaslatok

5-0s gomb: kilénleges informécid

6-0s gomb: Igényvezérelt kbzlekedés
1-es gomb: Helykézi kézlekedés
2-es gomb: Nyiregyhaza Gyerebusz

7-es gomb: Koveteléskezelés

8-as gomb: angol nyelv(i tjékoztatas

* gomb: visszatérés az el6z8 menibe

Az "észrevételek, javaslatok" meniipont alatt 22:00 - 06:00 dra kdzdtt ligyeleti rendet tartunk fenn. Eszrevételeit

ugyeleti id6ben kérjiik, hogy honlapunk Gzendfellletén [2] juttassa el részlinkre.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mavdirekt
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