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Minéségiranyitas

ISO 9001

A MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. IT szolgaltatasok iizletaga mindségiranyitasi rendszert vezetett be, melyet
folyamatosan mikddtet és akkreditalt tanusito szervezet altal tanusittat
Modelszabvany MSZ EN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015)

Alkalmazasi terilet informatikai szolgaltatas tervezés
rendszerfejlesztés és rendszerintegracio
informatikai rendszerek mikodtetése
informacidbiztonsagi szolgaltatasok nyujtasa

informatikai szolgéltatasok értékesitése

Az ISO 9001 nemzetkdzi szabvany a mindségiranyitasi rendszerre vonatkoz6 kévetelményeket hatarozza meg. Ezek
a kovetelmények alkalmazhatok azokban az esetekben, amikor egy szervezetnek bizonyitania kell, hogy képes
folyamatosan a vev6k és az alkalmazand6 jogszabalyok kévetelményeinek megfeleld terméket szolgaltatni, illetve
szolgaltatast nyujtani és az a célja, hogy ndvelje a vevd megelégedettségét a rendszer eredményes alkalmazasa és
folyamatos fejlesztése révén, valamint fokozza a bizalmat a vevdi és a jogszabalyi kdvetelmények teljesiilése irant.

Az ISO 9001 a gazdasagi szféra minden terliletén, a legszélesebb korben elterjedt szabvany. Olyan egységes
kdvetelményrendszert mutat be, amely a véllalkozds méretétdl, tipusatdl, tevékenységétél és mikddésétél fliggetlendl
belsé alkalmazasra, szerzédéses kapcsolatokban és fliggetlen fél altali tanusitasra egyarant hasznalhaté.

Az ISO 9001 szabvany olyan mindségiranyitasi rendszert hataroz meg, amely elésegiti a folyamatszemlélet(
megkodzelités és a kockazatalapu gondolkodasmod alkalmazéasat. Ahhoz, hogy egy szervezet eredményesen és
hatékonyan tudjon mikddni, szamos, egymassal 6sszefliggd folyamatot kell meghataroznia és iranyitania.

https://www.mavcsoport.hu/mav-szk/ugyfelszolgalat%20MAV%20Szolgaltato%20Kozpont [1]

Non-stop ligyfélszolgalatunk az év 365 napjan, 24 éraban, a tarsasagunk kdzpontjaban és szolgaltaté
kdzpontjainkban egyarant operativ felligyeleti tevékenységet végeznek és fogadjak tgyfeleink, felhasznéldink
megkereséseit.

Munkajukat tarsasagunk szakértdi segitik, a minéségi munkakdrnyezetet korszer(i technikai hattér biztositja.
Ugyfélszolgalati, incidens- és probléma menedzsment folyamatainkat az ITIL legjobb gyakorlata és a ISO/IEC
20000-1 IT szolgaltatas menedzsment szabvany elbirasai alapjan alakitottuk ki, valamint az MSZ

EN ISO 9001 szabvany szerint is sikeresen tanusittatjuk, minésittet;jik.

Alkalmazott rendszerink

a feladatkdvetést a regisztraciotél a végleges megoldasig elektronikusan, munkafolyamat-jelleggel valésitja meg;
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az intézkedések, valtozasok operativ és térténeti adatait egyarant régziti;

regisztralja a bejelent6 lgyfelek adatait, problémait;

a feladatokat automatikusan tovabbitja a felel6s szervezetek, megoldasra kijelolt személyek szamara;

rogziti a kért és vallalt teljesitési hataridéket, atfutasi idéket, azokat folyamatosan ellenérzi és értékel;
lehetdséget ad a megoldasok, intézkedések rogzitésére és utblagos visszakeresésére, a tudasbézis ndvelésére;
statisztikai elemzések, értékelések révén informaciét nyujt a vezetés szamara a folyamatok, trendek alakulasarol;
az eljarasok betartdsa és kdvetése révén szolgaltatasaink hozzaadott értékét ndvel;

széleskorl személyi adattar, partner és szolgaltatas kataldégus, eszkdz és szerz6dés nyilvantartas adatbazisa

révén naprakész adatokat szolgaltat az ligyfélszolgalati munkatarsaink szamara a hatékony és gyors informacié
atadashoz megkeresések, érdeklédések alkalmaval.
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