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Ugyfélszolgalat

Non-stop lgyfélszolgalatunk az év 365 napjan, 24 éraban, a tarsasagunk kdzpontjaban és szolgaltatd
kdzpontjainkban egyarant operativ felligyeleti tevékenységet végeznek és fogadjak tgyfeleink, felhasznalbink
megkereséseit.

Munkajukat tarsasagunk szakértdi segitik, a mindségi munkakdrnyezetet korszer(i technikai hattér biztositja.
Ugyfélszolgalati, incidens- és probléma menedzsment folyamatainkat az ITIL [1]legjobb gyakorlata és a ISO/IEC
20000 IT [2] szolgéaltatas menedzsment szabvany elbirdsai alapjan alakitottuk, valamint az MSZ EN 1SO

[3] 9001:2009 szabvany szerint is sikeresen tanusittatjuk, mindsittetjik. Alkalmazott rendszeriink

¢ afeladatkdvetést a regisztraciotédl a végleges megoldasig elektronikusan, munkafolyamat-jelleggel valositja

meg;

az intézkedések, valtozasok operativ és torténeti adatait egyarant rogziti;

regisztralja a bejelentd Uigyfelek adatait, problémait;

a feladatokat automatikusan tovabbitja a felel0s szervezetek, megoldasra kijeldlt személyek szamara;

r0gziti a kért és vallalt teljesitési hatariddket, atfutasi idéket, azokat folyamatosan ellenérzi és értékeli;

lehetéséget ad a megoldasok, intézkedések régzitésére és utdlagos visszakeresésére, a tudasbazis

ndvelésére;

o statisztikai elemzések, értékelések révén informaciot nyujt a vezetés szamara a folyamatok, trendek
alakulasarol;

¢ az eljarasok betartasa és kdvetése révén szolgaltatasaink hozzaadott értékét noveli;

o széleskor(i személyi adattar, partner és szolgaltatas katalégus, eszk6z és szerz6dés nyilvantartas adatbazisa
révén naprakész adatokat szolgaltat az ligyfélszolgalati munkatarsaink szamara a hatékony és gyors
informacié atadashoz megkeresések, érdeklédések alkalmaval.

Utazasi ligyekben kérjiik keresse a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatat
[4] az alabbi elérhet6ségeken:

Mobilhalozatrol:
+36 (20/30/70) 499 4999

Kildjén Uzenetet! [5]

Informatikai igyekben az alabbi elérhet6ségeken allunk ligyfeleink
rendelkezésére:

MAV Szolgaltaté Kdzpont Zrt. IT ligyfélszolgalat
E-mail: helpdesk [KUKAC] mavcsoport.hu
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