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IT Biztonsag

Ma mar a legtébb vallalat Gzleti folyamatai meghatarozd mértékben gépesitettek, s sok cég informaciévagyona
meghaladja az ingatlanokban, ingdsagokban vagy készpénzben megtestesild vagyonat. Az (izleti folyamatokat
kiszolgal6 és az informaciot feldolgozd komplex informatikai rendszerekre ugyanakkor egyre tobb veszély leselkedik,
a meghibasodastol kezdve, a lopason és betdrésen keresztill, a hibas lizemeltetésig és szabotazs jellegli
cselekményekig. Ha ezek kozll barmelyik bekdvetkezik, az katasztrofalis eredménnyel jarhat a vallalat
gazdalkodasara: a legjobb esetben is jelentés anyagi veszteség, de akar presztizsveszteség vagy teljes
tdnkremenetel is lehet az eredménye.

Az aruszallitas terén az informatikai problémak komoly fennakadasokat okozhatnak az ellatasban: romlandé
rakomanyok mehetnek tonkre, termel6 Gizemek allhatnak le, és a lakossagot is érinté fennakadasok keletkezhetnek. A
tomegkozlekedés teriiletén az ilyen problémék akér tdmegszerencsétlenséget is okozhatnak vagy komoly kdzlekedési
kaoszt.

A MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. mint a logisztikai és tdmegkdzlekedési rendszerek elismert megoldasszallitoja, ezért
régota kiemelt figyelmet fordit az informatikai biztonsag hatékony és komplex kezelésére. Ezeket a veszélyeket a
lehetd legteljesebb mértékben igyekszlnk kizarni a biztonsagot kiemelten kezelve mar a rendszerek tervezésénél,
majd azok fejlesztése és tesztelése soran. Az IT Biztonsag kezelésére széleskor(i szolgaltatasportfoliét dolgoztunk ki,
hogy ne maradhasson gyenge szem a lancban. Szolgaltatasaink kdzott megtalalhatok az olyan hagyomanyos és
hal6zati biztonsagi megoldasok, mint a virusvédelmi- és tlizfalrendszerek, a behatolas-detektalas, valamint a
forgalomszabalyozas és szlrés (lasd az outsorcing megoldas és halbzati szolgaltatasok leirasdban). Az
Uzemeltetéshez soroljuk a rendszerlizemeltetés biztonsagat szavatolé szolgaltatdsainkat, mint a mentési, archivalasi
rendszerek, a magas rendelkezésre allasu furtdzoétt rendszerek implementalasa és mikddtetése (beleértve a halézati
kapcsolatok, a betaplalas és egyéb rendszerelemek duplikalasat is), a komplex sziinetmentes tapellatasi megoldasok
létrehozasat, valamint a gyors és hatékony hibaelharitast, s kbzponti help-desk szolgaltatast.

Az IT biztonsag terliletén tanacsadassal, oktatassal, rendszerintegraciéval, biztonsagi auditalassal és szabalyzatok
kidolgozasaval is allunk tgyfeleink rendelkezésére. Az informaciovédelem érdekében kdzponti azonositas és
jogosultsag kezelést, valamint er6s azonositast és hitelesitést kinalunk. Mindezen biztonsagi szolgaltatasok hatékony
menedzselésére MSZ ISO/IEC 27002:2011 alapon nyugvo IT biztonsagmenedzsmentet alkalmazunk, s
szakembereink az IT biztonsag terlletén kiemelkedd ismeretekkel, vizsgakkal és mindsitésekkel rendelkeznek.
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